PROTOCOLO

DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL O LA VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

MONASTERIO RELIGIOSAS URSULINAS

SOSTENEDORA COLEGIO SANTA URSULA DE MAIPU



ANTECEDENTES GENERALES

1.

Introduccion

Considerando:

Lo dispuesto en laConstituciéon Politicade laRepublica de Chile, que en su articulo 19,
N°1 establece el derecho ala viday a la integridad fisica y psiquica de las personas;
Lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este
Cédigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a
erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, y

Lo dispuesto en la Ley N°21.643, el Colegio Santa Ursula de Maipt ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboraly la

violencia en el trabajo, ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

El objetivo de conocer y fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva laigualdad con perspectiva de género
y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboraly de violencia
en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de los
riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion de conductas
inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora
su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo, dando a conocer los procedimiento de
denuncia, investigacion y sancion del maltrato, acoso laboral y/o sexual en el
Colegio Santa Ursula de Maipu

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen,
participativamente, a identificary gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo.

- Elempleador, alincorporarlos a sumatriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos,
mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los resultados
de su seguimiento, asi como aplicar procedimientos concretos y preestablecidos
ante la ocurrencia de estas conductas, regulando la forma de denunciar las
conductas de maltrato, acoso laboral y acoso sexual, asi como la
investigacion y sancién de estas.



- En el caso de los trabajadores, apoyar al empleador en la identificacion de
aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de la principal
responsabilidad de aquel como garante de la salud y seguridad de los

trabajadores conforme alo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Ambito de aplicacion.

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y
gerentes o directores del Colegio independiente de su relacién contractual.

Ademas, se aplicara a contratistas, subcontratistas y otros proveedores. De igual
modo, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios, apoderados que
acudan a nuestras dependencias, alumnos en practica entre otros terceros

externos al colegio.

Este Protocolo se articulard debidamente con las regulaciones que el colegio posee
respecto de la violencia y el maltrato escolar en todas sus variantes, acorde a las
Circulares No. 482 y 860 de la Superintendencia de Educacién que establece la

exigencia de contar con un Protocolo de Maltrato en contexto escolar.

Definiciones
Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida,

por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
recibe y gue amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el

empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso sexual implica entre otras conductas insinuaciones sexuales no deseadas,
solicitudes de favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de
naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias,
abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual

es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contextoy caso concreto en el que se presente:

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar
con consecuencias negativas ante la negacion.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su



voluntad mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va
desde manoseos hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce contra alguien,

pellizcos, besos deliberados no deseados.

o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o
coercidn sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento
del destinatario

o En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la
persona que los recibe

b. Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por

el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudiqgue su situacidon laboral o sus

oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.
Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el
contexto y caso concreto en el que se presente

o Elusode nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los comparneros de trabajo.

o Usarlenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

o hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

o Juzgareldesempefio de untrabajador de manera ofensiva

o Obligar aun/atrabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u

o obligarle arealizar tareas que nadatienen que ver con su perfil profesional con
el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

o Expresarintenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.



o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electrénico, redes sociales o0 mensajes de texto.

o Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales. En general, cualquier agresién u hostigamiento
que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o que

amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de empleo.

En los casos de acoso laboral y sexual precedentes se consideraran ademas

manifestaciones de acoso laboral y sexual, entre otras, las siguientes conductas:

e Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas
trabajadoras que se encuentran en similar jerarquia dentro de la
empresa.

e Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una
persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la
que puede estar determinada por su posicién en la organizacion, los
grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre
otras caracteristicas

e Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o mas
personas trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo
jerarguicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada
por su posicién en la organizacién, los grados de responsabilidad,
posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

e Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una o mas
personas trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del
empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la persona afectada
no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso.
También puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso
vertical ascendente y descendente.

c. Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son

aquellas conductas que afecten a las trabajadorasy a los trabajadores, con ocasion
de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas,
entre otros, violencia ejercida por apoderados, alumnos trabajadores de empresas
externas, etc. (articulo 2°inciso segundo del Codigo del Trabajo).



Algunos ejemplos:
» Gritos 0 amenazas
» Uso de garabatos o palabras ofensivas
» Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.
>

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafos materiales
en los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su

potencial muerte.

» Robo o asaltos en el lugar de trabajo

OTRAS DEFINICIONES

Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un
dafo a su vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad
laboral, considerando la probabilidad que el dafio ocurray la gravedad de éste.

Factores de riesgos psicosociales laborales. Son aquellas condiciones que
dependen de la organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre
quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de las
personas, la productividad de la organizacién o empresa, y que pueden generar
enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su
diagnostico y medicion son relevantes en los centros de trabajo.

Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautelar que se
implementan por parte del empleador una vez recibida la denuncia o durante la
investigacion para evitar la ocurrencia de un dano a la integridad fisica y/o psiquica,
asi como la revictimizacién de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de
los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las cuales deberan ser
consideradas en el reglamento que establece la normativa, segun corresponda.

Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan por elempleador
para evitar la repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento
regulado en el presente reglamento, sean o no sancionadas, las que deberan
establecerse en las conclusiones de la investigacion y materializarse, en los casos



que corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencién de acoso sexual,

laboraly de violencia en el trabajo.

e Conductasincivicas: Elincivismo abarca comportamientos descorteses o groseros
que carecen de una clara intencién de danar, pero que entran en conflicto con los
estandares admitidos cultural y socialmente como de respeto mutuo. A menudo
surge deldescuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento
descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas
incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagaciony

evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones

laborales se debe:

o Usaruntonodevoz apropiadoy carente de agresividad cuando se habla.

o Evitargestosfisicos noverbales hostiles y discriminatorios propendiendo auna
actuacién amable en el entorno laboral.

o Elrespeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,

materiales u otros implementos ajenos.

o Mantenerespecialreservade aquellainformacion que se ha proporcionado en
el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha
situacidén no constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso

laboral o sexual.

e Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o
género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el
estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a

conductas constitutivas de acoso.
Ejemplos, de sexismo hostiles:

o Comentarios denigrantes emitidos en contra de personas por razén de su



identidad de género, sexo, orientacion sexual o diversidades basados endicha
condicién.

o Humorychistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados endicha condicion.

o Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

o Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Se debe tener presente que existen conductas o hechos que, en general, no son
consideradas acoso y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo
inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en
particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias
sobre el desempefo laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias
impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefo
laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador
sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del
trabajador o trabajadoray que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos

de hostigamiento y agresién hacia una persona en especifico.

5. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de los y las
trabajadore(a)s:

- Derechos trabajadore(a)s
a. Derechoatrabajaren unambiente laborallibre de acosoy violencia

b. Derechoadenunciarlas conductas de acosoyviolencia al personal
designado para ello

c. Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del

acoso laboral, sexual y violencia con el que cuenta la entidad



empleadora, y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y
medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento,

e Que se adopten e implementen por el empleador medidas
destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de
acoso sexual, laboraly de la violencia en el trabajo.

e Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas
en el reglamento contenido en el reglamento N° 21 de 26.05.2024
de MINTRAB.

e Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal
correspondiente, las medidas de resguardo necesarias en el
procedimiento de investigacion.

e Que, en conformidad al mérito del informe de investigacién, el
empleador disponga y aplique las medidas o sanciones, segun

corresponda.

- Deberes Trabajadores

d. Trataratodos conrespetoy no cometer ninglin acto de acosoy

violencia

e. Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

—h

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando

le sea requerido y mantener confidencialidad de la informacién

Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por el empleador.

Colaborar en la correcta sustanciacion del procedimiento de
investigacion.

e (Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de
investigacion de las empresas, en la medida que no sea contraria a
las directrices establecidas en el presente reglamento.

e Cualquier otra que imponga la normativa vigente.
- Deberes Empleador

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso,
incluida la violencia y el acoso por razén de género, mediante la
gestion de los riesgos y la informacidon y capacitaciéon de las
personas trabajadoras

e Elaborar y poner a disposicién de las personas trabajadoras el



protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en
el lugar de trabajo, teniendo como contenido minimo el
establecido en la ley.

Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras un
procedimiento de investigacién de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, conforme a las directrices del reglamento
21 del ministerio de Trabajo de mayo 2024.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y
violencia y la orientacién de las personas denunciantes e Informar
semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales
u otros, que mantiene para la recepcion de denuncias sobre
incumplimientos relativos a la prevencién, investigacion y sancién
del acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo, debiendo
identificar especialmente los canales de comunicaciéon de la
Direccion del Trabajo, del organismo administrador de la ley N°
16.744 y de la Superintendencia de Seguridad Social para
denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para

acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.

Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de
investigacidon de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo,
disponiendo las medidas necesarias para cumplir con dicho

objetivo.

Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para
presentar la denuncia ante el empleador o la Direccion del Trabajo,
derivandola a esta ultima cuando la persona manifieste esa
voluntad

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su
investigacion

Hay que asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no
sean revictimizados y estén protegidos contra represalias.

Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser
constitutivos de delitos penales, los canales de denuncia ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de

Investigaciones, debiendo proporcionar las facilidades necesarias
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para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal.

Garantizary supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de
resguardo que se dispongan, segun corresponda, protegiendo de
forma eficaz la vida y salud de las personas trabajadoras en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del
Trabajo.

Derivar a la persona denunciante a los programas de atencidn
psicoldgica temprana que disponga su organismo administrador
de la ley N° 16.744, conforme las instrucciones que dicte la
Superintendencia de Seguridad Social, garantizando el debido
acceso a las prestaciones de los referidos organismos frente a las
contingencias cubiertas por el seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Abstenerse de interferir en la imparcialidad de la persona
investigadora.

Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes
del procedimiento de investigacion puedan colaborar con el
mismo.

Informar a los representantes legales de contratistas, de servicios
transitorios y proveedores, en los casos que corresponda, que tuvo
conocimiento de hechos y/o denuncias en los cuales se
encuentran involucradas una o mas personas trabajadoras de sus
empresas, sin perjuicio de las facilidades y coordinaciones para el
desarrollo de la investigacion, como las medidas de resguardo,
correctivas y sanciones que deba aplicar como consecuencia del
procedimiento.

Informar, a requerimiento de la Direccion del Trabajo, el estado y
desarrollo de los procedimientos de investigacion realizados por la
empresa.

Dar respuesta a los planteamientos y peticiones de las
organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 220 N° 8 del Cddigo del Trabajo.

Adopcién de las medidas que resulten de la investigacion del

acoso o laviolencia
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e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso
laboral, sexual yviolencia en el trabajo, incorporacién de las mejoras
que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones vy
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

= Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacidon de los riesgos y el disefno de las medidas para la prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el
empleador, o su representante los miembros del Comité de Aplicacién del
cuestionario CEAL-SM / SUSESO, o los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, en caso que no existan aquellos) el nombre del trabajador o la trabajadora

designada para organizar la gestion del riesgo de acoso o violencia)

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacidn con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad
empleadora ha designado, al Comité Paritario estara compuesto por:

e Una persona asignada por el Colegio

e Otro elegido por trabadores del Colegio
El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo con sus funciones, debera
participar en el monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas)

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas en: Charlas, talleres, reuniones de Consejo de profesores, etc. y el

responsable de esta actividad sera el Comité Paritario

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo

indicado en el protocolo al encargado de prevencion de riesgos, al Comité Paritario.

Respecto de trabajadores pertenecientes a empresas en régimen de
subcontratacién, el colegio se coordinara con la contratista y/o subcontratista para
dar cumplimiento a las normas para la prevencién y vigilara el cumplimiento de las
normas que correspondan por parte de dichas empresas.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o
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violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes, seran las Psicdlogas del
Colegio que se encuentre presente, ambas, si la denuncia es realizada en forma
Verbal.

Si es escrita a través de formulario que debera ser entregado a las responsables a cargo las

Psicologas del Colegio.

En la confeccidn de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico

Sergio Mejia Viedman Abogado Asesor smejia@ahmt.cl

Edith Santamaria de la Orden |Directora del Establecimiento [edith.santamaria@csum.cl

Fernando Zamudio Tobar Administrador Fzamudio.tobar@gmail.com

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboraly violencia en el trabajo contempla la gestién
de los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacidon de las
conductasincivicasy sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la
sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y
violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre
todo el acosoy la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral,
sexualyviolenciaeneltrabajo ala mejora continua que permitaidentificary gestionar
los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos la politica preventiva del acoso

laboral, elacoso sexualylaviolencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios

1.ldentificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de
riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o
sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para
ello, se analizaran los resultados de la aplicaciéon del cuestionario CEAL- SM, asi

como, el numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional



(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencién pararesolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas

durante el periodo de evaluacion.

La identificacidon y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género

y con la participacion

2. Medidas para la prevencion

En base al diagnéstico realizado y la evaluacidén de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan
generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la
violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral. Incorporar estas medidas
en caso de que exista la posibilidad de que se presenten o se haya presentado estas
situaciones en la organizacion, considerando la naturaleza de los servicios

prestados.

i En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes
aquellas definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del
trabajo. Es decir, si en la aplicaciéon del cuestionario CEAL/SM se identifican
algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicidon de
rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programara
y controlara la ejecucion de las medidas de intervencion que se disefnen para
eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

ii. Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral seran definidas tomando en consideracidon experiencias
acaecidas y considerando la opinion de los trabajadores(as) de las areas o
unidades afectadas. Se tendra especial énfasis en potenciales actos de
violencia ejercidos por alumnos y/o apoderados, estableciendo concordancia
de faltas y sanciones en relacion con el Reglamento Interno Escolar.

iii. Asimismo, se dardn a conocer las conductas incivicas que el colegio
abordardy se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con

ejemplos practicos mediante charlas, cartillas informativas u otros].

iv. Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un
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entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de

trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de
presentacion, su prevenciony los efectos en la salud de estas conductas. Asi

como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

v. La entidad empleadora informard y capacitara a los trabajadores y a las
trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las
medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran, mediante Charlas,
talleres, reuniones de Consejo de profesores, etc. El responsable de esta

actividad sera el Comité Paritario.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa
de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa
preventivo de la entidad empleadora], en el que se indicaran los plazos y los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la justificacion

de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los trabajadores(as)
masivamente y para que planteen sus dudasy realicen sugerenciasconrelaciéonalas

medidas preventivas, se podran comunicar con Comité Paritario

Medidas de prevencion aimplementar

Ej. Capacitacion

Ej. Manual de buen trato

Mecanismos de seguimiento

Colegio Santa Ursula de Maipd, con la participacion [de los miembros del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad/ Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM]
evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en
esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la

gestién de los riesgos.
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4.

5.

En esta evaluacién se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM,
Aplicar encuesta CEAL/SM a través de Mutual de Seguridad cuando corresponda su
medicién; el numero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para
resolver conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en
la empresa o ante la Direccidn del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de
evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser
consultado por las personas trabajadoras, solicitandolo a la Administracién de
Personas

[Se incorpora la evaluacidony mejora continua del cumplimiento de la gestién preventival.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA PARA IMPLEMENTAR
Ej. Se cumple Ej. Revision de proceso de clima laboral
Ej. No se cumple Ej. Reunion con trabajadores

Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los involucrados
Colegio Santa Ursula de Maipu establecera medidas de resguardo de la privacidad
ylahonra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso
sexual o laboral -denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la
reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y
prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su
integridad fisica o psiquica.

Difusion
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras,
mediante los siguientes medios: intranet, correo electronico masivo. Asimismo, sus
disposiciones se incorporaran en el reglamento interno/ el protocolo se dara a
conocer a los trabajadores al momento de la suscripciéon del contrato de trabajoy se
incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo].
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