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CIRCULAR INFORMATIVA

“Procedimiento de Acreditacion Socioecondmica y Renovacién de
Matricula por Situaciones de No Pago”

Santiago, 14 de octubre de 2025

Estimados Padres y Apoderados:

De conformidad con lo dispuesto en la Resoluciéon Exenta N° 580, de 22 de septiembre de 2025, de
la Superintendencia de Educacion, que establece instrucciones claras y obligatorias para la aplicacion
del Dictamen N°75 en establecimientos educacionales subvencionados que se rigen por el
régimen de financiamiento compartido. EI Monasterio Religiosas Ursulinas, sostenedora del Colegio
Santa Ursula Maipu, informa a toda la comunidad educativa el procedimiento institucional que regira
para la acreditacion de situaciones socioecondémicas sobrevinientes, en los casos de no pago de
compromisos econémicos derivados del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

1. Fundamento normativo

El presente procedimiento se dicta conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.845 de Inclusiéon Escolar,
el DFL N° 2/1998 del Ministerio de Educacion, el articulo 6, letra d) de la Ley de Subvenciones, y la
mencionada Resolucion Exenta N° 580/2025, que prohibe negar matricula por motivos econdmicos
cuando existan razones socioecondmicas debidamente acreditadas.

2. Principios rectores

El Colegio aplicara este procedimiento bajo los principios de:
a) No discriminacion y gratuidad progresiva.
b) Confidencialidad de los antecedentes.
¢) Voluntariedad y respeto a la dignidad de las familias.
d) Oportunidad y debido proceso administrativo.

3. Ambito de aplicacion

Este procedimiento se aplica exclusivamente a los apoderados que mantengan deudas pendientes
en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales 2025 y soliciten renovar matricula para el afio
siguiente.

No implica condonacién de deuda, sino la acreditacibn de una situacién socioecondémica
sobreviniente que justifique la continuidad del estudiante sin incurrir en discriminacion arbitraria.

4. Procedimiento de acreditacion:

1. Notificacion previa:
a) El Colegio informara por escrito al apoderado, con 30 dias habiles de anticipacién al inicio del
proceso de matricula, sobre la eventual no renovacién por incumplimiento econémico.
b) En dicha comunicacién se otorgara un plazo de 10 dias habiles para presentar antecedentes
que acrediten cambios en su situacion socioecondmica.
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2. Presentacién de antecedentes:
El apoderado podra presentar documentos tales como:
a) Finiquito o certificado de cesantia.
b) Liquidaciones de sueldo que demuestren reduccion de ingresos.
c) Certificado médico que acredite enfermedad o incapacidad laboral.
d) Certificado de defuncion del sostenedor econémico.
e) Registro Social de Hogares actualizado.
f) Constancia de pertenencia a FONASA Tramo A.
g) Otros documentos que acrediten pérdida o disminucion significativa de ingresos familiares.

3. Evaluacién:
La Direccién y/o el Representante Legal evaluaran los antecedentes presentados, determinando si la
morosidad obedece a una causa sobreviniente y justificada.

4. Resolucion:
a) Si se acredita la situacion socioeconémica adversa, el Colegio debera renovar la matricula y
podra definir condiciones de repactacion o beca interna.
b) Silos antecedentes son insuficientes o no se presentan, podra resolverse la no renovacién del
contrato, conforme al derecho comun.

5. Derecho de reconsideracion:
El apoderado podra solicitar reconsideracion por escrito dentro de 5 dias habiles desde la notificacion
de la resolucion, acompafiando nuevos antecedentes.

6. Efectos y confidencialidad

La participacion en este procedimiento no extingue la deuda pendiente, pero asegura que ninguna
decision de no renovacién se funde en motivos discriminatorios.

Toda la informacion recibida sera estrictamente confidencial y utilizada solo para el fin descrito.

7. Vigencia y publicaciéon
El presente procedimiento entra en vigor desde la fecha de esta circular y se aplicara a los procesos
de matricula correspondientes al afio escolar 2026.

La presente Circular debera ser publicada en la pagina web institucional y comunicada a los padres y
apoderados mediante correo electrénico registrado, para efectos de notificacién formal conforme al
articulo 46 de la Ley N° 19.880.

Atentamente,

Administraciéon — Recaudacion
Monasterio Religiosas Ursulinas
Sostenedora Colegio Santa Ursula Maipu
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MATERIA:

Respecto de la prohibicion de imponer medidas disciplinarias a estudiantes e impedir la renovacion de
matricula por el no pago de compromisos pecuniarios de sus padres, madres y apoderados, por razones
socioecondmicas, en establecimientos educacionales con financiamiento compartido.

ANTECEDENTES:

1) Ordinario N°504, del 24 de julio de 2014, del Superintendente de Educacion.

2) Resolucion Exenta N°0413, del 09 de junio de 2017, que aprueba instrucciones que reglamentan la
potestad interpretativa de la Superintendencia de Educacién.

3) Informe en Derecho referido a la facultad de no renovacion de matricula desde la garantia del derecho a
la educacion libre de discriminacion. Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile, 2025.

FUENTES:

Constitucion Politica de la Republica de Chile; Leyes N° 20.845, N° 21.609, N° 21.430, N° 20.248: DFL N° 2,
de 1998 y DFL N° 2, de 2009, ambos del Ministerio de Educacién. Declaracion Universal de Derechos
Humanos; Pacto Internacional de Derechos Econoémicos, Sociales y Culturales: Convencion de Derechos del
Nifio; Convencién Interamericana de Derechos Humanos.

CONCORDANCIAS: Resolucién Exenta N° 707/2022 de la Superintendencia de Educacion.
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SANTIAGO, 2 1 JUL 2005

DE: MARGGIE MUNOZ VERON
SUPERINTENDENTA DE EDUCACION (S)

A: ENTIDADES SOSTENEDORAS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DEL PAIJS.

Atendido el alto numero de denuncias y presentaciones ingresadas ante esta Superintendencia de
Educacion por distintos actores de las comunidades educativas, referidas a la potestad que tendrian las
entidades sostenedoras de establecimientos educacionales adscritos al régimen de subvenciones de
imponer medidas disciplinarias y, particularmente, de la legalidad de negar la renovacion de matricula a
estudiantes por el incumplimiento de obligaciones pecuniarias por parte de sus padres, madres o
apoderados por razones socioeconomicas, este Servicio estima necesario y procedente emitir el
presente pronunciamiento, a fin de verificar su adecuacion al marco juridico vigente.

Sobre el particular, cumplo con informar lo siguiente:

1. EL DERECHO A LA EDUCACION LIBRE DE DISCRIMINACION.

En el contexto internacional, el derecho a la educacion se encuentra reconocido en los distintos tratados
de derechos humanos firmados y ratificados por Chile, entre ellos, en el articulo 26 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (DUDH); en €l articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Politicos y Sociales (PIDESC); en los articulos 28 y 29 de la Convencion de Derechos del
Nifio (CDN); en la Convencidn relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza
(CLDE); en el articulo 10 de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion



contra la mujer (CEDCM); en el articulo 30 de la Convencion Internacional sobre la proteccion de los
derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares (CPDTMF); en el articulo 24 de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (CDPD) y; a nivel regional, en la
Convencion Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y en el articulo 13 del Protocolo de San
Salvador, que complementa el contenido de la CIDH en cuanto a los derechos econdmicos, sociales y
culturales (DESC).

El contenido de este derecho en los distintos instrumentos del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos (DIDH), lo configura como un derecho social, universal, obligatorio, gratuito, progresivo e
inclusivo y no discriminatorio. Su caracter de (i) derecho social no proviene simplemente de su tratamiento
en el catalogo de “derechos sociales” del PIDESC, sino que emana de su vinculo ineludible con el interés
publico, en tanto motor del desarrollo cultural, econémico y tecnoldgico de las naciones; y a su dimensidn
transformadora de la sociedad. A su vez, este derecho impone al Estado el deber de garantizar su (ii)
acceso universal a todas las personas, en todos los niveles y modalidades, otorgando principal y
directamente su provision, en especial en la ensefianza primaria, que debe ser (jii) obligatoria y (iv)
gratuita para todos. A su vez, exige que la educacién secundaria y superior sean asequibles de forma
generalizada, con (v) progresiva gratuidad, y que la seleccion a los niveles superiores se base
exclusivamente en criterios de mérito. Este principio del desarrollo progresivo obliga a los Estados a
adoptar medidas legislativas, econémicas y tecnicas, de manera sostenida y efectiva, para lograr su plena
realizacion en funcién de los recursos disponibles. Por ultimo, el (vi) principio de igualdad y no
discriminacion constituye un eje transversal del derecho a la educacion, prohibiendo toda exclusion o trato
desigual fundado en motivos como el sexo, origen social o capacidad economica, situacion migratoria,
discapacidad u otros factores. Este principio impone a los Estados la obligacion de asegurar condiciones
de igualdad sustantiva y adoptar medidas de apoyo especificas para grupos histéricamente excluidos’.

A nivel interno, el articulo 19 N° 10 de la Constitucién Politica de la Republica (CPR) consagra el derecho
a la educacion, y le encomienda al Estado el deber de financiar un sistema gratuito de educacion
destinado a asegurar su acceso a toda la poblacion y a la comunidad la obligacion de contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento.

Por su parte, el articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacion
o LGE) dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre |la base de los derechos garantizados
en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile, y en especial, al derecho
a la educacion y la libertad de ensefianza. Se inspira ademas, en los principios de universalidad y
educacion permanente (literal a), que entiende a la educacion como un proceso que debe estar al alcance
de todas las personas a lo largo de toda su vida; el principio de equidad del sistema educativo (literal d),
que propende a asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una
educacion de calidad; el de integracién e inclusion (literal k), que tiene por objeto eliminar todas las formas
de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, posibilita
la integracion de quienes tengan necesidades educztivas especiales y propicia que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién y; el principio de dignidad
del ser humano (literal n), que orienta el sistema educativo “hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y a que fortalezca el respeto, proteccion y promocion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales (...)".

Luego, tanto la Constitucion Politica como los tratados internacionales vigentes, reconocen que el
gjercicio de todos los derechos fundamentales -sean estos civiles, politicos, econémicos, sociales o
culturales-, incluido el derecho a la educacion, esta necesariamente subordinado al principio de igualdad
y no discriminacion, en tanto norma de ius cogens, de aceptacion y reconocimiento universal, de derecho

' Sobre este punto, resulta pertinente lo dispuesto en la Observacion General 13 del Comité DESC, referido al Derecho a la Educacion,
que sefala expresamente que el “derecho a la educacion, como tedos los derechos humanos, impone tres tipos o niveles de obligaciones
a los Estados Partes: las obligaciones de respetar, de proteger y de cumplir. A su vez, la obligacién de cumplir consta de la obligacién
de facilitar y la obligacién de proveer. La obligacién de respetar exige que los Estados Partes eviten las medidas que obstaculicen o
impidan el disfrute del derecho a la educacion. La obligacion de proteger impone a los Estados Partes adoptar medidas que eviten que
el derecho a la educacién sea obstaculizado por terceros. La de dar cumplimiento (facilitar) exige que los Estados adopten medidas
positivas que permitan a individuos y comunidades disfrutar del derécho a la educacion y les presten asistencia. Por ultimo, los Estados
Partes tienen la obligacién de dar cumplimiento (facilitar el) al derecho a la educacién. Como norma general, los Estados Partes estan
obligados a dar cumplimiento a (facilitar) un derecho concreto del Pacto cada vez que un individuo o grupo no puede, por razones ajenas
a su voluntad, poner en practica el derecho por si mismo con los recursos a su disposicion (...)" (Parrafos 46-47).



imperativo, perentoria, absoluta y con efecto erga omnes, que no acepta excepcion ni convencion en
contrario.

Asi lo establece la DUDH, en su articulo 1, “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
y derechos”; y en su articulo 2, “toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicién”. En
terminos similares lo expone el articulo 2 del PIDESC, respecto de los derechos econémicos, sociales y
culturales; el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP); el articulo 2 de
la CDN; el articulo 3 de la CLDE; y la Observacién 13 del Comité DESC, al extender el derecho a la no
discriminacion “a todas las personas en edad escolar que residan en el territorio de un Estado Parte,
comprendidos los no nacionales y con independencia de su situacion juridica”?.

Nuestra Constitucion Politica, por su parte, inicia con una declaracién de principios: “las personas nacen
libres e iguales en dignidad y derechos”. Posteriormente, este tltimo pilar (igualdad) tiene su expresion
en la garantia constitucional del articulo 19 N° 2, referida al derecho a la igualdad de trato Yy no
discriminacion, cuya aplicacion, por cierto, es extensible al ambito educativo, conforme a la maxima
prescrita en la referida disposicion “no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias”.

En este sentido, la Ley N° 21.430, de Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, en su
articulo 8, contempla el derecho a la igualdad en el goce, ejercicio y proteccion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, e incluye, entre las categorias sospechosas de discriminacion la “situacién
socioeconomica” y “cualquier otra condicién, actividad o estatus suyo o de sus padres y/o madres, familia,
representantes legales o de quienes lo tengan legalmente a su cuidado™. Del mismo modo, introduce el
derecho a la inclusion social de los nifios, nifias y adolescentes, e impone el deber del Estado de “adoptar
todas las medidas administrativas, legislativas o de otro caracter para la defensa y proteccién, particular
y reforzada de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes provenientes de grupos sociales
especificos (...) 0 que se encuentren en situacion de vulnerabilidad econémica, garantizando su pleno
desarrollo y respeto a las garantias especiales que les otorgan la Constitucién Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, los demas tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile que se encuentren vigentes y las leyes™.

Ciertamente la regulacion educativa recoge este principio de manera integra. El articulo 4 de la LGE
prescribe que la educacién es un derecho que le corresponde a todas las personas, debiendo el Estado
otorgar especial proteccion a su ejercicio, a traves de la promocion de proyectos educativos que permitan
el acceso a toda la poblacion y fomenten la inclusion social, la equidad, la libertad y la tolerancia. Es deber
del Estado, ademas, velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa, promoviendo
especialmente que se reduzcan las desigualdades derivadas de circunstancias econdmicas, sociales,
etnicas, de género o territoriales, entre otras.

A su turno, el articulo 10 letra a) de la misma Ley General de Educacién establece los derechos de que
gozan los y las estudiantes, entre los que se encuentran el derecho a recibir una educacién que les
ofrezca oportunidades para su formaciéon y desarrollo integral; a recibir una atencién y educacion
adecuada, oportuna e inclusiva; y a no ser discriminados arbitrariamente.

2. EL DERECHO A LA EDUCACION SIN DISCRIMINACION POR CONDICION SOCIOECONOMICA.

La citada Observacion General N° 13 del Comité DESC, considera a la educacién como un “derecho
humano intrinseco y un medio indispensable de realizar otros derechos humanos” asi como “el principal
medio que permite a adultos y menores marginados econdémica y socialmente salir de la pobreza y
participar plenamente en sus comunidades”. Junto con ello, define las caracteristicas que componen el
derecho a la educacién, esto es, la disponibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad y accesibilidad, y
contempla en esta ultima, el deber de “ser accesible a todos, especialmente a los grupos vulnerables de

2 Parrafos 31-37 de la Observacion General N° 13 del Comité DESC.

3 La situacién socioecondémica es una categoria sospechosa de discriminacidn arbitraria incluida también en el articulo 2 de la Ley N°
20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

4 Articulo 2, inciso 8°, de la Ley N° 21.430.



hecho y derecho” (accesibilidad por no discriminacién), y el que se encuentre al alcance de todos
(accesibilidad econémica). Sobre esta materia, el propio Comité DESC, en su Observacion General N°
24° advierte que “la prestacion por agentes privados de bienes y servicios esenciales para el disfrute de
los derechos enunciados en el Pacto no debe condicionar el disfrute de esos derechos a la capacidad de
pago, lo que crearia nuevas formas de segregacion socioeconémica’.

En el plano educativo nacional propiamente tal, ademas de las normas y principios generales ya citados
de la LGE, el articulo 11 del mismo cuerpo normativo introduce disposiciones especificas relativas a la
aplicacion del principio de no discriminacion arbitraria tanto en los procesos de admision general de
estudiantes para todos los establecimientos educacionales del pais, asi como respecto de sus efectos en
la permanencia y eventual interrupcién de su proceso educativo. En aquel articulo, el legislador excluye
expresamente la posibilidad de perturbar o alterar el ejercicio del derecho a la educacion, tanto en su
ingreso como permanencia, cuando dicha situacion se funde en motivos de discriminacion por embarazo
o maternidad (inciso 1°); en el cambio del estado civil de padres, madres o apoderados (inciso 2°); en el
rendimiento escolar del alumno (inciso 5°); en el consumo de algun medicamento (inciso 6°); por la
presencia de discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes (inciso 10°) y; en general,
por cualquier circunstancia que suponga una discriminacién arbitraria a estudiantes y demas miembros
de las comunidades educativas (inciso final).

En este contexto, el inciso 3° del mismo articulo 11 de la LGE advierte especificamente que “durante la
vigencia del respectivo afio escolar o académico, no se podra cancelar la matricula, ni suspender o
expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago de obligaciones contraidas por los padres o
del rendimiento de los alumnos”. De la misma manera, el inciso 4° del mismo articulo, indica que “el no
pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado no podra servir de
fundamento para la aplicacién de ningun tipo de sancién a los alumnos durante el afio escolar y nunca
podra servir de fundamento para la retencion de su documentacion académica, sin perjuicio del ejercicio
de otros derechos por parte del sostenedor o de la institucion educacional, en particular, los referidos al
cobro de arancel o matricula, 0 ambos, que el padre o apoderado hubiere comprometido”.

Respecto del sentido y contenido de aquella norma en la Ley General de Educacién, los incisos 3° y 4°
recientemente expuestos, aplicables a todos los establecimientos educacionales que cuenten con
reconocimiento oficial del Estado, circunscriben la prohibicion de ejecutar las medidas disciplinarias antes
descritas respecto de la causal de “no pago” de obligaciones pecuniarias derivadas del contrato de
prestacion de servicios educacionales, en sentido amplio, sin hacer referencia a una categorizacion
socioeconomica del estudiante o su entorno familiar, en tanto esta circunstancia ya esta contenida en el
inciso final del articulo 11 de la LGE, que establece la clausula general de no discriminacion’.
Adicionalmente estas normas excluyen la posibilidad de aplicar dichas medidas al periodo escolar en que
se verifica el incumplimiento contractual de la familia del estudiante afectado, de forma tal que no es
posible emplear sanciones que restrinjan o perturben el derecho a la educacion de un estudiante por
aquella razén hasta que finalice el afio escolar en que se hubiere incurrido en ellas. Asi, se configura un
ambito de proteccion -al menos temporal- respecto del derecho a la educacién del estudiante, el cual no

® Referida a las obligaciones de los Estados en virtud del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en el
contexto de las actividades empresariales, de 2017.

® A este respecto, la citada Observacion General N° 24 del Comité DESC sefala que “de conformidad con las normas internacionales,
las empresas deben respetar los dereches enunciados en el Pacto, independientemente de si existe legislacion interna y si esta se aplica
plenamente en la practica” (Parrafo 5). “La obligacion de respetar los derechos econoémicos, sociales y culturales se vulnera cuando los
Estados partes dan prioridad a los intereses de las empresas en detrimento de los derechos del Pacto sin la debida justificacién o cuando
aplican politicas que afectan negativamente a esos derechos” (Péarrafo 12). “El papel y el efecto cada vez mayores de los agentes privados
en sectores tradicionalmente publicos, como la salud o la educacién, plantean nuevos desafios a los Estados partes en lo que respecta
al cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Pacto. La privatizacién no esta, en si misma, prohibida por el Pacto, ni siquiera en
esferas como el suministro de agua o de electricidad, la educacion o la atencidn de salud en que la funcién del sector publico ha sido
tradicionalmente prominente. No obstante, los proveedores privados deberian ser objeto de normativas estrictas que les impongan las
denominadas “obligaciones de los servicios publicos” (...)" (Parrafo 21).

" Sobre este punto, véase la Sentencia Rol N° 6159-2024 de |la Corte de Apelaciones de Santiago que, en lo pertinente sefala lo siguiente:
“(...) la decisién del colegio de no renovar la matricula constituye un acto ilegal, puesto que produce la afectacion del derecho de
educacidn de los nifios y nifias, y con ello se vulnera, ademas, la garantia de la integridad psiquica prevista en el articulo 19 N° 1 de la
Carta Fundamental, al verse excluida la alumna del establecimiento educacional donde se ha desarrollado y construidos redes de apoyo
y amistades, resultando extraordinariamente pernicioso para ella; siendo la conducta también arbitraria al fundarse en una interpretacién
del articulo 11 de |la Ley General de Educacion restrictiva y contraria justamente al interés superior de la adolescente, ya que afecta su
permanencia en el colegio en el que ha crecido y se ha educado, aun cuando registren deudas los apoderados, porque el cobro de las
mismas deben ejecutarse por otra vias legales, a las que hace referencia justamente el inciso segundo de la norma del articulo 11,
previamente citado, por lo que sera acogido el recurso en la forma que se dira en lo resolutivo” (considerando 8°).



puede verse afectado por una causa que le resulta completamente ajena, como lo es la falta de pago por
parte de sus padres, madres o apoderados.

La Ley de Subvenciones®, por su parte, que rige respecto de todos los establecimientos que perciben
subvencion o aportes del Estado, establece en su articulo 6, letra d) parrafo 12°, la prohibicion que tienen
los sostenedores y directores de establecimientos educacionales de cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de su situacion economica o de su rendimiento
academico®. Dicho parrafo 12° fue introducido por el articulo 2, N° 5, letra i), de la Ley N°20.845 (Ley de
Inclusién Escolar) y su redaccion se definid en términos similares a lo prescrito en la Ley General de
Educacion. La diferencia es que esta vez incluye de forma literal la categoria sospechosa de
discriminacion asociada a la condicién socioeconomica, lo que explica su proscripcion total y permanente
y no sélo respecto del afio en curso'®,

De esta manera, aun cuando pudiera advertirse una aparente contradiccion normativa entre el articulo 11
de la Ley General de Educacién y el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, dicha tension se
resuelve distinguiendo el contenido de las acciones descritas en cada una de ellas -no pago y condicién
socioeconomica- y su extension temporal -durante el afio escolar y de caracter permanente-, de acuerdo
a lo expuesto en los parrafos precedentes.

En este sentido los establecimientos educacionales que reciben subvencién o aportes permanentes del
Estado se encuentran sujetos a lo prescrito en la Ley de Subvenciones, cuyo articulo 6, letra d) prohibe
de forma categérica imponer sanciones académicas basadas en la situacién socioecondémica del
estudiante o su familia. Esta disposicion es coherente con los principios de gratuidad, inclusion e
integracion incorporados por la Ley de Inclusion. Escolar a la Ley General de Educacion, los cuales
refuerzan la proscripcion de cualquier forma de exclusion derivada del incumplimiento de obligaciones
econdémicas, consolidando un estandar mas exigente de proteccion del derecho a la educacion en el
ambito subvencionado'’.

Como es posible apreciar, tanto la Ley General de Educacion como la Ley de Subvenciones ocupan los
terminos “expulsion”, “cancelacion de matricula” y “suspensién” para referirse a la potencial sancién que
pudiere imponer un establecimiento educacional a un alumno o alumna por incumplimiento de
obligaciones econémicas de su padre, madre o apoderado. Luego, desde esta regulacién sectorial, la “no
renovacion de matricula” sélo importa el ejercicio de una potestad contractual cuyo resultado es idéntico

a la sancion de “cancelacion de matricula"'?.

De este modo, lo que finalmente regula la normativa sectorial de educacion es la imposibilidad de que los
establecimientos educacionales puedan interrumpir el proceso educativo de un estudiante por una causal
que no le empece, como lo es la carencia de recursos econémicos para cumplir con las obligaciones
pecuniarias generadas con ocasion del contrato de prestacion de servicios educativos. Esta prohibicion
al ejercicio de facultades discrecionales de interrupcién del servicio educativo por parte de la entidad
sostenedora fundadas en el incumplimiento de compromisos contractuales por incapacidad econémica
es totalmente consistente con la garantia de continuidad del proceso escolar que consagra la normativa
educacional, la cual demuestra el interés del legislador de proteger el derecho a la educacién y a las

® Decretc con Fuerza de Ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacién.

¢ Sobre la aplicacién temporal de esta norma, el legislador dio cuenta de su intencién de hacer inmediatamente exigible esta modificacién
al excluir expresamente, en el articulo vigésimo primero transitorio de la Ley de Inclusion Escolar, la norma en comento del catalogo de
articulos que mantienen vigencia en los establecimientos educacionales de financiamiento compartido hasta que no se cumpla la
condicion sefalada en aquella norma, esto es, el Titulo Il de la Ley de Subvenciones, a excepcidn de los incisos primero y segundo del
articulo 24, el articulo 25 y los incisos primero, segundo, tercero y cuarto del articulo 26 y las modificaciones introducidas por el articulo
segundo numerales 4, letra a); numeral 5, letras j) y k), y numerales 8, 9, 11, 12 y 14 de la Ley de Inclusién.

'% Sobre este punto, es importante enfatizar que, hasta antes de esta incorporacién, la norma era idéntica a la utilizada por el articulo 11
de la Ley General de Educacion y circunscribia la prohibicion de disponer medidas disciplinarias “durante la vigencia del respectivo afio
escolar”.

' La prevalencia y especificidad del articulo 6 d) de la Ley de Subvenciones ha tenido acogida por los Tribunales Superiores de Justicia.
Véase Corte de Apelaciones de Concepcion, Rol N°2.082-2024, considerandos 8° a 11°. En el mismo sentido la propia Corte de
Apelaciones de Concepcion, en su sentencia Rol N° 2.733-2024.

'2 Asi lo contempla el inciso décimo primero del articulo 11 de la Ley, General de Educacion o el articulo 16 del Decreto Supremo N° 152,
de 2016, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento del proceso de admision de los y las estudiantes de establecimientos
educacionales que reciben subvencién a la educacion gratuita o aportes del Estado. En el mismo sentido la Resolucion Exenta N° 395,
de fecha 01 de septiembre de 2023, del Superintendente de Educacion, que aprueba procedimiento de revision de medidas disciplinarias
de expulsion y cancelacion de matricula aplicadas en establecimientos educacionales que perciben subvencién del Estado de la
Superintendencia de Educacion y deja sin efecto actos que indica. En este documento se sefiala que cualquier medida disciplinaria que
determine el establecimiento y que tenga como resultado los efectos descritos en la expulsién o cancelacion de matricula, se debera
revisar en los términos del articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.



trayectorias educativas’®. En tanto derecho de todas las personas, el Estado tiene el deber de otorgarle
especial proteccion a su ejercicio’™. Por ello, los 6rganos de la Administracion del Estado competentes
deben tomar todas las medidas necesarias para que ningun nifio, nifia o adolescente sea excluido del
sistema educacional o vea limitado su derecho a la educacion por motivos que puedan ser constitutivos
de discriminacién arbitraria’®.

Por esta razén es del todo atendible que la normativa educacional en ningun momento se refiera a la
posibilidad de no renovar un contrato de prestacion de servicios educativos, en tanto aquella esfera es
propia de la legislacion civil y esta orientada a proteger esencialmente intereses patrimoniales, a
diferencia de la regulacion sectorial educativa emplazada a dar cauce a un derecho fundamental. De ahi
que la exégesis que se haga de estas disposiciones debe considerar el principio pro persona, en orden
de preferir aquella que permita la proteccion de una garantia esencial, respecto de aquella que la limite.

Asi, desde la optica de la regulacion educacional, no existe la posibilidad de interrumpir la trayectoria
educativa de un estudiante por razones socioeconomicas y, por lo mismo, tampoco seria posible hacerlo
a través de una no renovacién de contrato, pues supone el mismo efecto practico que la norma pretende
evitar. Como se desprende de la normativa asociada, la separacién de los estudiantes de su
establecimiento sé6lo puede ser verificada con ocasidon de las causales expresamente establecidas en la

ley.

3. EL SISTEMA DE SUBVENCIONES COMO MEDIO PARA LA SATISFACCION DEL DERECHO A LA EDUCACION

El analisis expuesto en al acapite anterior debe extenderse a lo dispuesto en el articulo 19, N° 10, de la
Constitucion Politica de la Republica que, a propésito del Derecho a la Educacién, encomienda al Estado
el deber de “financiar un sistema gratuito” de educacion basica y media obligatorios, destinado a asegurar
el acceso a ellas de toda la poblacion.

Sobre este aspecto, el mecanismo que ha elegido el legislador para “financiar” este sistema de educacion
gratuito es a través de un régimen de subvenciones regulado por ley, en que los establecimientos
educacionales perciben recursos publicos por cada estudiante matriculado, de acuerdo a una férmula que
involucra el promedio de su asistencia diaria multiplicada por un factor de pago diferenciado por curso,
nivel, modalidad educativa'® y requerimientos especificos, en el caso de las subvenciones especiales. En
este sentido, el articulo 2 de la Ley de Subvenciones es muy claro: “El financiamiento estatal a traves de
la subvencion que regula la presente ley, tiene por finalidad asegurar a todas las personas el ejercicio del
derecho a una educaciéon de calidad, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica y por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
especial aquellos que versen sobre los derechos de los nifios”.

Luego, en razén de que este sistema de subvencionas se construye con el proposito de dar ejecucién a
una disposicion constitucional que ordena al Estado a “financiar un sistema gratuito de educacién”, y en
el entendido de que este régimen se erige, en ultimo término, comao el Unico mecanismo por el que se
garantiza el derecho a la educacidn a la poblacién, no es posible sostener que el incumplimiento de orden
contractual respecto del copago o financiamiento compartido posea el efecto de limitar e incluso
desactivar la garantia de acceso universal que la propia Constitucion contempla en el articulo 19 N° 10,
puesto que aquella circunstancia contravendria no solo nuestra Carta Fundamental, sino todos los
Tratados Internacionales de Derechos Humanos sobre la materia.

Se debe tener presente que el financiamiento compartido, al igual que los demas aportes privados que
se autorizaron en el sistema educativo como fuentes auxiliares de ingresos de los establecimientos
educacionales, siempre ha estado orientado al servicio de la funcién docente', en tanto recursos que las

' Sobre este aspecto, véase el Dictamen N° 71 de la Superintendencia de Educacidn, sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones
de matricula en las asignaciones efectuadas por el Sistema de Admisién Escolar.

'* Articulo 4 de la Ley General de Educacion.

'® Articulo 41, inciso quinto, de la Ley N° 21.430.

'® Articulo 13 de la Ley de Subvenciones.

'7 Esta circunstancia es expresa en el articulo 5 de la Ley de Subvenciones “La subvencidn y donaciones a que se refiere el articulo 18,
en la parte que se utilicen o inviertan en el pago de remuneraciones del personal; en la administracion, reparaciéon, mantencion o
ampliacion de las instalaciones de los establecimientos beneficiados; o en cualquier otra inversion destinada al servicio de la funcién
docente, no estaran afectos a ningun tributo de la Ley sobre Impuesto a la Renta”.



familias de los estudiantes aportan en complemento a los fondos publicos para apoyar el desarrollo
educativo de los estudiantes’®.

Respecto a aquella estructura de financiamiento, cabe mencionar que el funcionamiento en régimen de
la Ley N° 20.845, al que la totalidad de los sostenedores pueden optar, supone un aumento de recursos
publicos a los establecimientos adscritos al sistema subvencional mediante la conjuncion del “aporte de
gratuidad” dispuesto en el articulo 49 bis de la Ley de Subvenciones y la obligatoriedad de celebrar los
Convenios de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa (CIOEE) que permiten percibir los
recursos de la Subvencién Escolar Preferencial (SEP). Este disefio econémico introducido por la Ley de
Inclusion esta destinado a garantizar la continuidad econémica de todos los establecimientos regulados
por la Ley de Subvenciones, precisamente con el propdsito de garantizar la gratuidad y continuidad de
estudios de todos los estudiantes, independientemente de las condiciones materiales de su familia y
entorno,

Sobre este punto, es de suma importancia mencionar el rol que la normativa vigente ordena a las
entidades sostenedoras de establecimientos educacionales, como cooperadores del Estado en la
prestacion del servicio educacional' y, por ende, colaboradores de una funcion publica que les ha sido
expresamente delegada por ley. Por cierto, es absolutamente imprescindible relevar el deber del Estado
de aplicar medidas positivas de proteccion y prevencion respecto de posibles violaciones a garantias
fundamentales perpetradas por entidades privadas a las que les ha sido encomendada la prestacion de
servicios publicos. Al respecto, el Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile es enfatico:
“La delegacion de funciones trae consigo la obligacion de regular y fiscalizar de forma permanente los
servicios prestados a las personas bajo la jurisdiccion de un Estado, independientemente de si la entidad
que presta los servicios es publica o privada (...). La obligacion de fiscalizacion estatal comprende tanto
servicios prestados por el Estado, directa o indirectamente, como a los ofrecidos por particulares” 20,

Y esta obligacion de regular y fiscalizar el funcionamiento de servicios de interés publico, supone
garantizar que tanto el contenido juridico exigible a las entidades publicas y privadas que realicen aquellas
prestaciones, como la verificacion posterior del mantenimiento de aquellos requisitos sea acorde al
estandar vigente?'. El Tribunal Constitucional, al analizar la constitucionalidad de la Ley N° 20.845, ha
sido explicito en reconocer que las restricciones impuestas a los sostenedores de establecimientos
educacionales que ingresan al régimen de subvencion estatal no vulneran la libertad de ensefianza, en
tanto derivan legitimamente de la facultad del legislador para establecer requisitos y condiciones para
acceder a recursos publicos. La Magistratura reafirmé que la libertad de ensefianza no es absoluta ni
inmune a regulaciones legales, y que dicha libertad debe entenderse como una garantia instrumental al
derecho a la educaciéon, y no como un fin auténomo. Asimismo, reiteré su jurisprudencia previa??,
reconociendo que el legislador puede normar integramente la apertura, organizacién y funcionamiento de
los establecimientos educacionales, especialmente cuando estos se acogen voluntariamente al régimen
subvencionado, cuyo disefio debe orientarse a asegurar la gratuidad y el acceso universal y equitativo a
la educacién.

4. SOBRE LA NATURALEZA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS.

En su caracter de derecho instrumental orientado a dar cauce al derecho a la educacién, las actuaciones
que las entidades privadas ejecuten en ejercicio de la libertad de ensefianza, estan sujetas al

'® Ver Historia de la Ley N° 19.247, p. 54. En el mismo sentido, GONzALEZ SOTO, Pablo, Estructura, recursos y gestion en el sistema
escolar chileno, en Cox DONOSO, Cristian (editor), Politicas Educacionales en el cambio de siglo. La reforma del sistema escolar de Chile,
Editorial Universitaria, afio 2003, p. 642,

'? Articulo 3, inciso 1°, de la Ley de Subvenciones: “El sostenedor, como cooperador del Estado en la prestacion del servicio educacional,
gestionara las subvenciones y aportes de todo tipo para el desarrollo de su proyecto educativo. Estos recursos estaran afectos al
cumplimiento de los fines educativos y sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el
cumplimiento de dichos fines”.

20 Informe en Derecho referido a la facultad de no renovacion de matricula desde la garantia del derecho a la educacion libre de
discriminacion. Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, 2025, p. 9. En idéntico sentido la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en Caso Ximenes Lépez vs Brasil (2006), parrafos 86-90; Caso Gonzalez Lluy y otros vs
Ecuador (2015), parrafo 184; Caso Pavez Pavez vs Chile (2022), p?rrafo 101; Caso Suarez Peralta vs Ecuador (2013), parrafo 149; Caso
Rodriguez Pacheco y ora vs Venezuela (2023), parrafo 112; Caso Vera Rojas vs Chile (2021), parrafo 145.

! Esta condicion esta explicita en el ordenamiento internacional. EI PIDESC, por ejemplo, en su articulo 13, N° 4, sefala expresamente
que la libertad de ensefianza permite a los particulares establecei y dirigir instituciones de ensefianza a condicién de que se ajusten a
las normas minimas que prescriba el Estado.

2 Sentencias del Tribunal Constitucional N° 1295/2008, 771/2007 y 2731/2014.



cumplimiento de una serie de condiciones normadas por el Estado, las que van desde la aplicacién de
principios generales como el de no discriminacion hasta el cumplimiento de los requisitos para obtener el
reconocimiento oficial del Estado y aquellos que habilitan a la percepcién de recursos publicos.

Y estas condiciones, por cierto, trascienden al contenido expreso de los contratos de prestacion de
servicios educacionales, formando parte integra de su régimen obligacional. Conforme a ello, este tipo de
contratos, suscritos entre padres, madres u apoderados de un estudiante y el establecimiento
educacional, en que se estipulan las condiciones que deben ser cumplidas por ambas partes en orden de
asegurar el ejercicio del derecho a la educacién, pertenecen a la érbita de los contratos dirigidos?®, en
tanto su estatuto se encuentra profusamente regulado por normas de orden publico, gue erigen un marco
con una serie de reglas que dotan a estos contratos de elementos que definen su objeto y le dan
contenido. Es decir, desde el punto de vista contractual, implican limitaciones legales a la voluntad de las
partes, de las cuales no es posible disponer?*,

Coherente con tal conclusion es lo indicado por el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) que en
su Circular Interpretativa sobre los contratos de prestacion de servicios de educacion formal y no formal,
ha afirmado que “el objeto perseguido por los contratos de prestacidn de servicios educacionales escapa
del ambito meramente contractual y, con mayor razén de la materialidad del contrato anual celebrado por
las partes. El prop6sito de las partes es, entonces, supra contractual y de interés publico™.

De acuerdo a ello, para estos propoésitos, se puede entender que el contrato de prestacion de servicios
educacionales es una convencion por la cual la entidad sostenedora de un establecimiento educacional
especifico se obliga a entregar ensefianza formal, en conformidad a su proyecto educativo y de acuerdo
a los planes y programas de estudio elaborados por el Ministerio de Educacion o aprobados por éste,
proveyendo para tales efectos un conjunto de recursos destinados a asegurar su entrega, en condiciones
de continuidad, seguridad y bienestar para los estudiantes; y por otra parte, los apoderados y estudiantes,
se obligan a su vez, a dar cumplimiento, respetar y contribuir con el proyecto educativo, incluidas las
normas de convivencia y de funcionamiento del establecimiento; a respetar los derechos de los demas
miembros la comunidad educativa; y a cumplir con las obligaciones para su avance en el proceso
educativo; entre otros. Tratdndose de establecimientos educacionales particulares pagados y
establecimientos subvencionados todavia adscritos al régimen de financiamiento compartido, los
apoderados y/o estudiantes se obligan ademas a sufragar la prestacién de dicho servicio educativo.

En esta comprension, un contrato de esta naturaleza que en su faz ejecutiva no considere o contravenga
los elementos que le impone la normativa educacional podria dar lugar a sanciones en contra de la entidad
sostenedora por parte de esta Superintendencia, sin perjuicio de que los efectos contractuales y/o
patrimoniales deban ser tutelados y sancionados por las instituciones jurisdiccionales y administrativas
competentes®.

Aclarada esta distincién, si bien existe un vinculo contractual, sus estipulaciones no pueden servir de
fundamento para aplicar una medida que se traduzca en una sancién y, consecuencialmente, la
conculcacion de los derechos fundamentales en el ambito educacional de un estudiante que no se
encuentra directamente vinculado al incumplimiento de las estipulaciones contractuales que pactaron la
entidad sostenedora y los padres, madres o personas que hagan las veces de su apoderado frente al
establecimiento educacional. La Corte Suprema ha emitido pronunciamientos sobre este asunto
destacando que las potestades de las instituciones de educacién amparadas a través de un vinculo

2 Aqui “la reglamentacion legal asume caracter imperativo, sin que las partes puedan alterar, en el contrato particular que celebran, lo
estatuido de manera general y anticipada por el legislador, sea en materia de contenido o efectos de la convencion, sea en materia de
persona con la cual se ha de celebrar el contrato.” LOPEZ SANTA MARIA, Jorge, Los Contratos parte general
AbeledoPerrot/LegalPublishing, 52 edicién, afo 2010, p. 137.

2 En este sentido, ZARATE CARRAZANA, Miguel. Responsabilidad civil de los establecimientos educacionales. Revista Laboral Chilena, 24
Edicion, afio 2014, p. 55. “Para esto, la misma normativa educacional (articulo 10 de la Ley General de Educacion) ha dispuesto un
catalogo de derechos y deberes que los integrantes de la comunidad educativa estan obligados a cumplir, constituyendo un contenido
minimo sobre lo cual construir cualquier contrato de prestacién de servicios educacionales. Este ultimo cabria perfectamente en la
categoria de contrato dirigido”.

2 Ver la resolucion exenta N° 001039 del Servicio Nacional del Consumidor, de 31 de diciembre de 2021, que aprueba circular
interpretativa sobre los contratos de prestacion de servicios de educacion formal y no formal.

% De acuerdo al articulo 2, literal d) de! DFL 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo: “Quedan sujetos a las
disposiciones de esta ley: (...) d) Los contratos de educacion de la ensefianza basica, media, técnico profesional y universitaria, solo
respecto del Parrafo 4° del Titulo Il; de los Parrafos 1° y 2° del Titulo IlI; de los articulos 18, 24, 26, 27 y 39 C, y respecto de la facultad
del o de los usuarios para recurrir ante los tribunales correspondientes, conforme a los procedimientos que esta ley establece, para hacer
efectivos los derechos que dichos Parrafos y articulos les confieren”,



contractual encuentran un limite indisponible en el irrestricto respeto de los derechos fundamentales de
los educandos, sin que sea admisible que se exija el pago o la suscripcion de compromisos de pago para
condicionar la matricula de un estudiante del establecimiento educacional. Asi mismo, reconoce que la

via para perseguir la responsabilidad patrimonial por incumplimientos contractuales es a través de las
vias jurisdiccionales correspondientes?’.

Como se ve, el acceso, permanencia y duraciéon del servicio educativo que debe entregar la entidad
sostenedoray la forma de poner fin al contrato deben ser consistentes con los principios y normas rectoras
del sistema educativo, fundados en la proscripcion de todo tipo de discriminacion arbitraria, la educacién
permanente y el resguardo de las trayectorias educativas, asi como en aquellas que excepcionalmente
habilitan su interrupcion en un establecimiento en particular, como las referidas a la aplicacion de medidas
disciplinarias, entre ellas, las de expulsion y/o cancelacion de la matricula.

5. La garantia de no discriminacién no alcanza incumplimientos contractuales incausados

De acuerdo al tratamiento interpretativo verificado en el presente instrumento, el derecho a la no
discriminacion concurre como mecanismo de proteccion del derecho a la educacion, con el propdsito de
garantizar que, independientemente de las circunstancias particulares de cada estudiante, su acceso y
permanencia en el sistema educativo no se vea afectado por factores que le son inimputables.

Sin embargo, esta garantia tiene un ambito de aplicacion acotado, orientado a inhibir la procedencia de
medidas restrictivas de derechos en funcion de categorias sospechosas de discriminacion, como lo es la
situacion socioeconémica de un estudiante. Luego, esta esfera de resguardo no importa una defensa a
todo evento que desactive, sin mas, el derecho del sostenedor de poder resolver el contrato de prestacion
de servicios educativos con la contraparte deudora y no renovar la matricula del estudiante por simple
desatencion o mera liberalidad de sus padres, apoderados o tutores economicos. Aquello supondria
inobservar el deber de estos ultimos de “cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional™® y de colaborar a la realizacién de su proyecto educativo.

En efecto, la normativa vigente para los establecimientos subvencionados en ningiin momento extiende
esta garantia a cualquier incumplimiento de las obligaciones pecuniarias derivadas del contrato de
prestacién de servicios, ni mucho menos excusa o motiva su incumplimiento, sino que, en los términos
de la norma del articulo 6, letra d) de la Ley de Subvenciones, introduce el deber de certificar la situacion
socioecondmica de los contratantes, que se funda finalmente, en una proscripcién a una forma de
discriminacion arbitraria que no se encuentra admitida en la ley.

Lo anterior conlleva necesariamente a que el grupo familiar imposibilitado de cumplir con las obligaciones
del contrato de prestacion de servicios educativos acredite efectivamente su situacién socioeconomica
ante el establecimiento educacional, de manera de no ver interrumpida la permanencia del estudiante
para el afio escolar inmediatamente siguiente. Como lo advierte explicitamente la norma en cuestion, la
improcedencia de las sanciones disciplinarias en esta sede obedece a la situacion socioeconomica del
educando, no al mero incumplimiento en el pago de aranceles o derechos de matricula; de ahi la
necesidad de demostrar aquella circunstancia ante el establecimiento educacional en cuestion.

En tal sentido, la no renovacion de la matricula del estudiante no resulta procedente cuando obedece a
un impedimento econémico sobreviniente y debidamente acreditado; pero si es juridicamente admisible

7 En sentencia Rol N° 27.227-2021, sefiala que “(...) aun materializandose a través de un vinculo contractual, las potestades de las
instituciones de educacidn en el desarrollo de prestaciones de servicios educacionales encuentran como limite el irrestricto respeto a los
derechos fundamentales de los educandos, segun lo prescrito en la Carta Fundamental y en los instrumentos internacionales sobre la
materia. Por ello, es dable concluir que, en esta especial relacion juridica, la mera vulneracion de derechos fundamentales de los alumnos
conlleva la inherente ilegalidad de la conducta (...). Que, al respecto, corresponde subrayar que, por existir un contrato de prestacion de
servicios educacionales, del cual emanan derechos y obligaciones para ambas partes, la forma ajustada al ordenamiento juridico de
solicitar el cumplimiento de aquellas que se estiman incumplidas es a través de las acciones jurisdiccionales correspondientes, resultando
ilegitimo utilizar cualquier medio de presién para obtener el pago, de modo que un obrar en ese sentido, como el que se reprocha a la
recurrida [condicionar la matricula al pago o a la suscripcion de documentos que comprometan dicho pago], se constituye en una via de
hecho que importa hacerse justicia por propia mano, violencia que toda la sociedad en la actualidad reprueba y, es mas, reprime por ser
ilegitima”. En el mismo sentido la propia Corte Suprema en sentencias Rol N°238.354-2023 (c. 6° y 7°) y Rol N°195.169-2023 (c. 4° y
5%). ;

28 Articulo 10, letra b) de la LGE). En el mismo sentido el articulo 9 del Decreto N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacién: “Los
apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus hijos o
pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna”.



cuando el incumplimiento se produce sin justificacién y en un contexto en que se mantiene la situacion
socioecondmica original al momento de la celebracién del contrato, ya que en ese caso no se configura
la hipétesis de discriminacion prohibida por el ordenamiento. Asi, la garantia de no discriminacién opera
como un resguardo especifico frente a situaciones de vulnerabilidad, sin desnaturalizar los efectos propios
del vinculo contractual ni privar al sostenedor del legitimo ejercicio de los derechos que le asisten en
virtud del derecho comun.

Con todo, los sostenedores de establecimientos que perciben subvencion o aportes del Estado, en
cualquier evento, podran ejercer todas las acciones civiles que el ordenamiento les conceda para exigir
el cobro de sus créditos ante los Tribunales de Justicia, asi como garantizar el cumplimiento de dichas
obligaciones a través de los instrumentos establecidos en la ley. Pero como se adelantd, aquella
circunstancia obedece al ejercicio de otro tipo de derechos, de caracter patrimonial, distintos al regulado
en la normativa sectorial de educacion.

6. CONCLUSION

El marco normativo nacional e internacional impone limites precisos a las entidades sostenedoras en
relacién con la imposicion de medidas disciplinarias a estudiantes por razones econdémicas imputables a
sus padres, madres o apoderados. Estas restricciones se fundamentan en la primacia del derecho a la
educacion como derecho social, universal, progresivo y cuyo ejercicio debe protegerse en atencion al
derecho a la igualdad y no discriminacién. En virtud de ello, los establecimientos educacionales que
reciben subvencién o aportes del Estado tienen prohibido condicionar la permanencia o continuidad del
proceso educativo de los estudiantes al cumplimiento de obligaciones pecuniarias, debiendo en todo caso
canalizar sus pretensiones de cobro por las vias jurisdiccionales ordinarias.

La potestad contractual de no renovar matricula no puede, en este contexto, operar como via indirecta de
sancién encubierta, ya que los contratos de prestacion de servicios educacionales son contratos dirigidos,
subordinados al orden publico educacional y a principios estructurales del sistema educativo chileno,
como el respeto de las trayectorias educativas, el interés superior del nifio y la proscripcion de toda
discriminacion arbitraria. El legislador ha dispuesto un sistema de financiamiento publico basado en la
subvencién como garantia de la gratuidad y continuidad del derecho a la educacion cuyo estandar de
proteccion se ve reforzado cuando dicha prestacion es asumida por entidades privadas en calidad de
cooperadores del Estado. Cualquier acto que derive en exclusion educativa por motivos socioecondmicos
contraviene abiertamente este régimen juridico y vulnera el nucleo esencial del derecho a la educacion.

Todo lo anterior, con | 1S erpo del dictamen.

,; ~ MARGGIE MUNOZ VERON
L%/, SUPERINTENDENTA DE EDUCACION (S)

Distribucién:

1. La indicada.

2. Gabinete Superintendente.

3. Division Juridica Subsecretaria de Educacion.

4. Divisiéon de Educacién General del Ministerio de Educacién.
5. Fiscalia.

6. Division de Proteccion de Derechos Educacionales.
7. Division de Fiscalizacion.

8. Intendencia de Educacion Parvularia.

9. Direcciones Regionales del pais.

10. Direccion de Educacion Publica.

11. Oficina de Partes.



Supereduc publica instrucciones para la aplicacion del
Dictamen N°75 en la renovacion de matriculas

e Lacircular N°580 entrega lineamientos |claros y especifica los procesos que se deben
seguir en establecimientos con financiamiento compartido. De esta manera, se busca
proteger la matricula de estudiantes en situacion de vulnerabilidad econdmica,
debidamente fundada por apoderadas y apoderados. Esta normativa aporta a los
sostenedores un marco juridico que les permite tomar decisiones en esta materia, sin
caer en incumplimientos legales.

La Superintendencia de Educacion ha emitido la Circular N°580, que establece
instrucciones claras y obligatorias para laaplicacion delDictamen N°75en
establecimientos educacionales subvencionados que se rigen por el régimen de
financiamiento compartido. El documento busca garantizar que las decisiones sobre
renovacion de matricula, en casos de morosidad debidamente justificada, se realicen bajo
criterios objetivos, transparentes y respetuosos del derecho a la educacién de cada
estudiante.

El objetivo principal del Dictamen N°75 es resguardar el acceso y permanencia de los
estudiantes en el sistema escolar, especialmente en contextos de vulnerabilidad
econdmica fundada. Para ello, se establece un procedimiento formal que los sostenedores
deben incorporar en sus reglamentos internos, el cual permite acreditar cambios repentinosy
comprometedores en la condicién socioecondémica de las familias, que impidan el
cumplimiento de compromisos financieros. Esta medida busca evitar decisiones arbitrarias 'y
prevenir actos de discriminacién que puedan afectar el derecho a la educacion.

El alcance de la normativa incluye a todas las entidades sostenedoras que, en virtud del
parrafo cuarto transitorio de la Ley de Inclusion Escolar, contindan adscritas al régimen de
financiamiento compartido. Estas instrucciones deberan ser aplicadas en todos los casos en
que se evalie la no renovacion de matricula por incumplimientos econémicos y, su
omision, podria generar responsabilidad administrativa por parte del sostenedor.

Entre las causales que permiten acreditar una situacién socioecondmica desmejorada, se
contemplan la disminucién significativa de ingresos familiares; el aumento de gastos por
siniestros graves o enfermedades; el cambio en la calificacion socioecondmica oficial y
otras contingencias, como el ingreso del estudiante a programas de proteccién, condenas
penales del apoderado o maternidad de el o la estudiante. En el caso de establecimientos que
reciben Subvencion Escolar Preferencial (SEP), la sola acreditacion de la calidad de alumno
prioritario impedirda la no renovaciéon de matricula por falta de pago. Asimismo, en
establecimientos municipales, la solicitud de gratuidad por parte del apoderado también
imposibilita dicha medida.


https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/09/REX-No-0580-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-A-LOS-E.E.-SUBVENCIONADOS.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/07/Dictamen-N%C2%B0-0075.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2025/07/Dictamen-N%C2%B0-0075.pdf

El procedimiento establecido por el Dictamen N°75 contempla varias etapas, comenzando
con la notificacion escrita al apoderado con al menos 30 dias habiles de anticipacion al
periodo de matricula. Esta comunicacion debe informar sobre la eventual no renovacion por
morosidad y otorgar un plazo de 10 dias habiles para presentar antecedentes que acrediten
un cambio socioecondémico. Tales documentos deberdan cumplir con la respectiva
formalidad, autenticidad y consistencia para su ponderacion.

Posteriormente, el sostenedor debe evaluar los documentos presentados y emitir una
resolucidon fundada, por escrito, que debera ser comunicada al menos 10 dias habiles
antes del inicio del proceso de matricula. En caso de que el apoderado no participe del
procedimiento, se presumira que no existe causal que justifique el incumplimiento.

Ademas, la circular de instrucciones garantiza el derecho de las familias a solicitar la
reconsideraciéon de la decisidn, dentro de un plazo minimo de cinco dias habiles, pudiendo
acompanar nuevos antecedentes al proceso. En ese sentido, el sostenedor debera
pronunciarse expresamente sobre dicha solicitud, de manera fundada, a mas tardar el dia
habil anterior al inicio del periodo de matricula. En caso de que la familia no presente
antecedentes o estos sean insuficientes para acreditar que la variacion en la situacion
socioecondmica, la entidad sostenedora podra decidir libremente, conforme a los
criterios que determine, si renueva o no la matricula del parvulo o estudiante para el ano
siguiente.

La entidad sostenedora puede ejercer acciones legales para cobrar deudas pendientes,
incluso si decide no renovar la matricula del estudiante, pero no esta autorizada a retener su
documentacion académica. La renovacidon de la matricula no implica condonacidn de la
deuda ni asignacion automatica de becas o exenciones, salvo que se establezca
expresamente segun las normas contractuales y civiles. Si el incumplimiento econédmico
persiste, elapoderado debera demostrar que contintan las condiciones socioeconémicas
que justifican la renovacioén, siguiendo el procedimiento previamente establecido.

Todos los pasos del proceso deben quedar debidamente registrados y archivados para
una eventual fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Desde la Superintendencia de Educacion se ha destacado que el Dictamen N°75 representa
un avance normativo relevante, al establecer un marco claro para la toma de decisiones en
situaciones de morosidad, promoviendo la equidad, la transparencia y el respeto por los
derechos de las comunidades educativas. Esta medida se enmarca en el compromiso
institucional de fortalecer la gestién educativa y garantizar que ningun estudiante sea
excluido del sistema escolar por razones econémicas, cuando estas sean justificadas.

“La publicacién del Dictamen N° 75 por parte de la Superintendencia de Educacién tiene
como propdsito establecer un marco juridico claro y vinculante para los establecimientos
educacionales y sus sostenedores, frente a situaciones de una eventual cancelacién de
matricula motivadas por condiciones de vulnerabilidad socioeconémica de los estudiantes.
Este dictamen reafirma que ninguln nifio, nifia o joven puede ver interrumpida su trayectoria
educativa por razones ajenas a su voluntad, y queel sistema debe actuar con



responsabilidad, equidad y respeto irrestricto al derecho a la educacion”, explica la
Superintendenta de Educacién, Loreto Orellana Zarricueta.

En esa misma linea, la principal autoridad de la Supereduc destaca que “para asegurar la
correcta implementacién de este dictamen, hemos elaborado un conjunto de instrucciones
que detallan el proceso, los plazos y las obligaciones especificas que deben cumplir las
familias, los establecimientos educacionales y sus sostenedores. El objetivo es garantizar
que todos los actores del sistema educativo comprendan sus responsabilidades y actiien
en conformidad con el marco legal vigente”.

PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR CAMBIO
EN LA CONDICION SOCIOECONOMICA

30 dias habiles

antes del inicio del periodo de matricula

10 dias 10 dias 5 dias 5 dias
\ - I - I - I - \

© " ~

1 2 3 4 5
Aviso de posible ™ Presentacionde ™ Resoluciéndel = Solicitudde =P Resolucién
no renovacion antecedentes sostenedor reconsideracion definitiva
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establecimientos educacionales subvencionados que contindan sujetos al
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estudiantes en caso de no pago de compromisos econémicos
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APRUEBA CIRCULAR QUE  IMPARTE
INSTRUCCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES SUBVENCIONADOS QUE
CONTINUAN SUJETOS AL REGIMEN DE
FINANCIAMIENTO COMPARTIDO, PARA LA
ACREDITACION SOCIOECONOMICA DE
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(o oncia de Educacion ESTUDIANTES EN CASO DE NO PAGO DE
%i‘gfﬂ?im TRAMITADO| COMPROMISOS ECONOMICOS.
RESOLUCION EXENTAN°(J 5§ 8 (]
5
SANTIAGO, 22 Sep e
VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1- 19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Orgéanica Constitucional de bases generales de Administracion del Estado; en la Ley
N° 20.529, sobre el Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion parvularia,
basica y media y su fiscalizacion; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio
de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996; en la Ley N° 20.845, de Inclusion
Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado; en la Ley N°
21.430, sobre Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la
Ley N° 20.248, que establece Ley de Subvencién Escolar Preferencial; en la Resolucion Exenta
N° 137, de 2018, de la Superintendencia de Educacién que aprobo las bases del modelo de
fiscalizacién con enfoque en derechos; en el Decreto Supremo N° 143, de 21 de agosto de 2025,
que nombra a la Superintendenta de Educacién; y en la Resolucion N° 36, de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

1.  Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N°® 20.529, la Superintendencia
de Educacion, en adelante la “Superintendencia”, es “un servicio publico funcionalmente
descentralizado y territorialmente desconcentrado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio y que se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del
Ministerio de Educacion”’.

2. Que, de conformidad al articulo 48 de la Ley N° 20.529, el objeto de la Superintendencia
sera fiscalizar que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la
Superintendencia, en adelante "la normativa educacional". Asimismo, fiscalizara la
legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los establecimientos
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subvencionados y que reciban aporte estatal, y respecto de los sostenedores de los
establecimientos particulares pagados, fiscalizara la referida legalidad sélo en caso de
denuncia. Ademés, proporcionard informacion, en el ambito de su competencia, a las
comunidades educativas y otros usuarios e interesados, y atendera las denuncias vy
reclamos de estos, aplicando las sanciones que en cada caso corresponda.

Que, el articulo 49 de la Ley N° 20.529, en su letra m), establece como atribucién de la
Superintendencia aplicar e interpretar administrativamente la normativa educacional cuyo
cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones fundadas de general aplicacion
al sector sujeto a su fiscalizacion.

Que, la Constitucion Politica de la Republica, asi como diversos Tratados Internacionales
ratificados por Chile, como por ejemplo la Declaracién Universal de Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, la Convencion Americana de Derechos Humanos, entre otros,
garantizan el derecho a la educacion y el derecho de los padres a escoger la educacion de
sus hijos, y establecen el deber del Estado de proveer educacién elemental, primaria y
media de forma gratuita, accesible y sin discriminacion.

Que, nuestra Constitucién Politica, asi como los tratados internacionales vigentes,
reconocen que el ejercicio de todos los derechos fundamentales -sean estos civiles,
politicos, econémicos, sociales o culturales-, incluido el derecho a la educacién, esta
necesariamente subordinado al principio de igualdad y no discriminacién, en tanto norma
de ius cogens, de aceptacion y reconocimiento universal, de derecho imperativo, perentoria,
absoluta y con efecto erga omnes, que no acepta excepcion ni convencién en contrario.

Que, este principio universal de inclusién y no discriminacién, reconocido como parametro
esencial del bloque de constitucionalidad y de los instrumentos internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile, se encuentra ademas expresamente consagrado en el
articulo 8 de la Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez, y se
proyecta también en el dambito educativo, donde adquiere un reconocimiento
multidimensional: como elemento y principio fundante del sistema, como deber juridico del
Estado y, finalmente, como derecho subjetivo de los integrantes de las comunidades
educativas.

Que, con el propésito de adecuar el sistema educativo a estos estandares, la Ley N° 20.845
de Inclusion Escolar, que regula la admisiéon de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado, introdujo el principio de gratuidad al sistema educacional
chileno y derogé el Titulo Il de la Ley de Subvenciones “De la subvencion a establecimientos
educacionales de financiamiento compartido y del sistema de becas”. Sin perjuicio de ello,
el Parrafo 4° transitorio mantuvo un régimen excepcional para los establecimientos gue a
la fecha de entrada en vigencia de la ley se encontraban adscritos al sistema de
financiamiento compartido, quienes pueden seguir afectos a él hasta el cumplimiento de las
condiciones legales para ponerle fin, esto es, hasta que el aporte por gratuidad del Estado
sea equivalente al aporte por copago que realizan las familias, en cuyo caso -para seguir
en el régimen subvencionado- deberan dejar de realizar cobros de cualquier naturaleza.

Que, la Ley N° 20.845 incorpord expresamente en la Ley de Subvenciones, en su articulo
6, letra d) parrafo 12° la prohibicion que tienen los sostenedores y directores de
establecimientos educacionales de cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que se deriven de su situacién econdmica o de su rendimiento
académico.
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Que, el Dictamen N° 75 de esta Superintendencia se refiere especificamente a esta
prohibicion legal de imponer medidas disciplinarias a estudiantes o que interrumpan las
trayectorias educativas de estudiantes por el no pago de compromisos pecuniarios cuando
éste obedece a razones socioeconémicas. Dicho pronunciamiento precisa, sin embargo,
que si la morosidad no deriva de una situacién socioeconomica sobreviniente y
debidamente acreditada, resulta juridicamente procedente la no renovaciéon o cancelacién
de la matricula, sin perjuicio de la aplicacion de los remedios contractuales
correspondientes conforme al derecho comun.

Que, en atencién a lo expuesto y con el objeto de resguardar los derechos de las
comunidades educativas, asi como de asegurar una adecuada comprension y aplicacion
de la normativa por parte de las entidades sostenedoras que aun se encuentran bajo el
régimen de financiamiento compartido, resulta indispensable que esta Superintendencia de
Educacién informe e instruya respecto de los mecanismos idéneos para acreditar que la no
renovaciéon o cancelacion de matricula no obedece a causales de discriminacién por
motivos socioecondémicos.

RESUELVO:

1° APRUEBASE la presente Circular que imparte instrucciones a los establecimientos
educacionales subvencionados que continuan sujetos al régimen de financiamiento compartido,
para la acreditacion socioecondémica de estudiantes en caso de no pago de compromisos
econdmicos, cuyo texto es el siguiente:

FUENTES NORMATIVAS

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile (CPR).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion o LGE).

Ley N° 20.248, que Establece Ley de Subvencién Escolar Preferencial (LSEP).

Ley N° 20.529, que Crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacién parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).

Ley N° 20.845, de Inclusién Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion Escolar o LIE).

Ley N° 21.430, sobre Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez).

Decreto N° 196, de 2005, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento sobre
obligatoriedad de establecimientos educacionales de contar con a lo menos un 15% de
alumnos en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica como requisito para impetrar la
subvencion.
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9. Dictamen N° 75 de la Superintendencia de Educacion, respecto de la prohibicion de
imponer medidas disciplinarias a estudiantes e impedir la renovacién de matricula por el no
pago de compromisos pecuniarios de sus padres, madres y apoderados, por razones
socioecondémicas, en establecimientos educacionales con financiamiento compartido.

10. Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, sobre
Establecimientos educacionales subvencionados municipales y particulares.

11.  Resolucion Exenta N° 0707 de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de
Educacion, sobre la aplicacion de los principios de no discriminacion e igualdad de trato en
el ambito educativo (Circular de no discriminacién).

Il.  ALCANCE

Estas instrucciones seran aplicables a todas las entidades sostenedoras de establecimientos
educacionales que, en virtud del parrafo 4° transitorio de la Ley de Inclusion Escolar, se
mantengan adscritos al régimen de financiamiento compartido.

En lo sucesivo, cuando la presente Circular refiera a entidades sostenedoras o a establecimientos
educacionales, se entendera que refiere a aquellos que cuentan con este sistema de
financiamiento, a menos que se indique expresamente lo contrario.

. INTRODUCCION

En el contexto internacional, el derecho a la educacién y el derecho a la igualdad y la no
discriminacién se encuentran reconocidos en los distintos tratados de derechos humanos firmados
y ratificados por Chile, entre ellos, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH); el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Politicos y Sociales (PIDESC); la Convencion de
Derechos del Nifio (CDN); la Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera
de la ensefianza (CLDE); la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDCM); la Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares (CPDTMF); la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad (CDPD) y; a nivel regional, en la Convencién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y en el Protocolo de San Salvador, que
complementa el contenido de la CIDH en cuanto a los derechos econémicos, sociales y culturales
(DESC).

A nivel interno, el articulo 19 N° 10 de la Constitucion Politica de la Republica consagra el derecho
a la educacion, y le encomienda al Estado el deber de financiar un sistema gratuito de educacion
destinado a asegurar su acceso a toda la poblacién y a la comunidad la obligacién de contribuir a
su desarrollo y perfeccionamiento.

Del mismo modo, la Carta Fundamental reconoce el ejercicio de todos los derechos en igualdad
de condiciones y desprovistos de cualquier discriminacion; y lo hace a través de una declaracion
de principios fundacional -“las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos’- y como
una garantia constitucional en su articulo 19 N° 2, referida al derecho a la igualdad de trato y no
discriminacién, conforme a la maxima prescrita en la referida disposicién “no hay en Chile persona
ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias”.

Ciertamente la regulacién educativa recoge este principio de manera integra. El articulo 4 de la
LGE prescribe que la educacién es un derecho que le corresponde a todas las personas, debiendo
el Estado otorgar especial proteccion a su ejercicio, a través de la promocion de proyectos
educativos que permitan el acceso a toda la poblacién y fomenten la inclusién social, la equidad,
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la libertad y la tolerancia. Es deber del Estado, ademas, velar por la igualdad de oportunidades y
la inclusién educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades derivadas
de circunstancias econémicas, sociales, étnicas, de género o territoriales, entre otras.

Posteriormente el articulo 3 de la LGE reconoce la igualdad y no discriminacién como principios
fundantes del sistema educativo, en su literal d), “principio de equidad”, que propende a asegurar
que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad;
y en su literal k), a través del “principio de integracién e inclusién”, que tiene por objeto eliminar
todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y
las estudiantes, posibilita la integraciéon de quienes tengan necesidades educativas especiales y
propicia que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes
de distintas condiciones socioecondémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion. Luego, en su articulo 10, lo contempla, a su vez, como un derecho del que gozan los y
las estudiantes, entre los que se encuentran el derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién y educacién
adecuada, oportuna e inclusiva; y a no ser discriminados arbitrariamente’.

A su turno, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar o LIE, vigente desde 2016, introdujo una serie
de modificaciones a los principales cuerpos legales que componen la normativa educacional,
entre ellos a la propia Ley General de Educacion; la Ley de Subvenciones; la Ley N° 20.529, que
crea el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién y; la Ley N° 20.248, que instaura
la Subvencién Escolar Preferencial.

En particular, dicha reforma a la Ley de Subvenciones significd la progresiva eliminacion del
régimen de financiamiento compartido -vigente desde la Ley N° 18.768- con el fin de avanzar
hacia la gratuidad total en los establecimientos subvencionados con recursos publicos. Asi, se
establecié la prohibicion de efectuar cobros a padres, madres, apoderados o estudiantes,
configurandose esta como la regla general. No obstante, el parrafo cuarto de los articulos
transitorios de la Ley N° 20.845 permitié que los establecimientos con financiamiento compartido
-a la fecha de entrada en vigencia de la norma- continuaran aplicando copago y cobro de
matricula, dentro de margenes fijados legalmente, hasta que se verificara la condicién prevista
en su articulo vigésimo primero transitorio, consistente en que el cobro maximo mensual promedio
por alumno fuera igual o inferior al aporte por gratuidad?.

Sin embargo, la misma Ley N°20.845, agreg6 en el articulo 6, letra d) parrafo 12°, de la Ley de
Subvenciones, y con efecto inmediato, la prohibicion que tienen los sostenedores y directores de
establecimientos educacionales de cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes
por causales que se deriven de su situacion econdmica o de su rendimiento académico.

Conforme a esta disposicion, la normativa sectorial de educacién imposibilita a los
establecimientos educacionales a que puedan interrumpir el proceso educativo de un estudiante
por una causal que les es ajena, como lo es la carencia de recursos econdémicos para cumplir
con las obligaciones pecuniarias generadas con ocasion del contrato de prestacién de servicios
educativos.

Esta prohibicién al ejercicio de facultades discrecionales de interrupcion del servicio educativo
por parte de la entidad sostenedora, fundadas en el incumplimiento de compromisos

' En dicho contexto, este Servicio ha sistematizado la garantia de no discriminacion en el sistema educativo, a través
de la Circular N* 707 sobre la aplicacién de los principios de no discriminacion e igualdad de trato en el ambito
educativo.

2Una vez se cumpla esa condicion, el establecimiento educacional no puede seguir afecto al régimen de financiamiento
compartido. De esta manera, en tanto ello no ocurra, dichos establecimientos se encuentran autorizados para realizar
cobros conforme a las normas prescritas en aquel titulo.
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contractuales por incapacidad econdmica, es totalmente consistente con la trascendencia del
derecho a la no discriminacion y con la garantia de continuidad del proceso escolar que consagra
la normativa educacional, la cual demuestra el interés del legislador de proteger el derecho a la
educacion y a las trayectorias educativas®. En tanto derecho de todas las personas, el Estado
tiene el deber de otorgar especial proteccion a su ejercicio®.

Por ello, los 6rganos de la Administracién del Estado competentes deben tomar todas las medidas
necesarias para que ningun nifio, nifia o adolescente sea excluido del sistema educacional o vea
limitado su derecho a la educacién por motivos que puedan ser constitutivos de discriminacién
arbitraria.

En este contexto, corresponde precisar la necesidad de un marco normativo que dote de certeza
juridica a las comunidades educativas, fijando con claridad los derechos y obligaciones que les
asisten en esta materia, asi como los estandares que deben cumplir las entidades sostenedoras
para acreditar que la decisién de no renovar una matricula por incumplimiento de compromisos
pecuniarios no constituye una discriminacion arbitraria prohibida por el ordenamiento.

A su vez, dicho marco debera asegurar que las familias que acrediten circunstancias
socioecondmicas sobrevinientes a la contratacion original puedan garantizar la continuidad de la
trayectoria educativa de sus hijos, sin ver interrumpido su proceso formativo ni social.

En consecuencia, el presente instrumento establece las causales que habilitan o justifican la
renovacion de matricula pese al incumplimiento de las obligaciones econémicas del contrato, las
acciones que la normativa prohibe ejecutar por este tipo de hechos, las etapas procedimentales
y los efectos de la decision, delimitando su @mbito de aplicacion a los supuestos de justificacién
socioeconémica y sin perjuicio de las acciones judiciales que la normativa comun reconoce al
sostenedor.

IV. EXENCIONES DE PAGO Y BECAS QUE DEBEN ENTREGAR LOS
ESTABLECIMIENTOS CON FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.

De acuerdo con la normativa educacional vigente, los establecimientos subvencionados que
mantienen el régimen de financiamiento compartido deben cumplir con una serie de obligaciones
relacionadas con exenciones de pago y becas, las que en general se relacionan con la
determinacion de la condicion socioecondmica de las familias de los estudiantes. Tales
obligaciones corresponden a las siguientes:

* La primera se aplica Unicamente a los establecimientos adscritos a la Subvencién Escolar
Preferencial (SEP). En este caso, se exige la exencion total de cobros a los estudiantes
calificados como prioritarios por el Ministerio de Educacién, segun los criterios definidos
en el articulo 2° de la Ley SEP. La determinacion de la condicién socioeconémica, por
tanto, emana directamente de dicha cartera.

* La segunda obligacion es de aplicacion general, pues opera como requisito para impetrar
subvencién® y corresponde al sistema de exencion de alumnos vulnerables por un nimero
equivalente minimo al 15% de los matriculados que impone el antiguo articulo 6 a) bis de
la Ley de Subvenciones, que sigue vigente para este régimen, y que es reiterado por el
inciso segundo del articulo 23 de la Ley de Subvenciones®.

* Sobre este aspecto, véase el Dictamen N° 71 de la Superintendencia de Educacion, sobre el efecto de las expulsiones
y cancelaciones de matricula en las asignaciones efectuadas por el Sistema de Admisién Escolar.

4 Articulo 4 de la Ley General de Educacion.

® Al tenor del articulo 76 de la LSAC su infraccion es de caracter grave.

® Respecto de este deber, el Decreto N° 196 de 2006 del Ministerio de Educacion regula su procedimiento de
determinacion.
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* |a tercera también es general para los establecimientos de financiamiento compartido.
Consiste en la implementacién de un sistema de becas o exenciones regulado en el
articulo 24 de la Ley de Subvenciones, financiado con cargo a un fondo regulado en dicha
ley. La norma exige que al menos dos tercios de las becas se otorguen por razones
socioeconomicas, pudiendo estas ser de caracter total o parcial. La exencion total
concedida por este mecanismo puede, ademas, computarse dentro del porcentaje
minimo de 15% sefialado en la obligacion anterior.

» La cuarta obligacién es exigible unicamente a los establecimientos municipales que
mantienen el régimen de financiamiento compartido. Conforme al inciso final del articulo
23 de la Ley de Subvenciones, tales establecimientos deben otorgar gratuidad a los
estudiantes residentes en la comuna que lo requieran. A diferencia de las obligaciones
precedentes, esta exencién no se fundamenta en la condicién socioecondmica, sino en
el domicilio del alumno o alumna.

V. INCUMPLIMIENTOS AL PAGO DE OBLIGACIONES CON EL SOSTENEDOR

Respecto de aquellos parvulos y estudiantes que no estén exentos de cobro de aranceles u otros
cobros permitidos por la normativa vigente, el incumplimiento de estas obligaciones por parte de
los padres, apoderados o tutores legales (apoderado econémico o persona responsable del pago)
conlleva los efectos civiles previstos en el contrato de prestacién de servicios educacionales.

Ante dicha situacién, la entidad sostenedora esta legitimada para ejercer las acciones que estime
convenientes para la proteccion de sus derechos patrimoniales. Esto incluye la comunicacion
directa con el responsable del pago, a quien puede recordar los mecanismos de regularizacién
disponibles e informar que la morosidad injustificada, esto es, aquella que no se sustente en un
cambio en la condicion socioecondmica, no cuenta con amparo en la normativa educacional y,
por lo tanto, puede ser causal de no renovacion de matricula para el siguiente afio escolar.

Del mismo modo, los sostenedores de establecimientos que perciben subvencion o aportes del
Estado, en cualquier evento, pueden ejercer todas las acciones civiles que el ordenamiento
comun les conceda para exigir el cobro de sus créditos ante los Tribunales de Justicia, asi como
garantizar el cumplimiento de dichas obligaciones a través de los instrumentos establecidos en
la ley.

En efecto, las entidades sostenedoras pueden celebrar o solicitar las garantias consagradas en
el ordenamiento juridico para asegurar el pago de las obligaciones civiles contraidas en el
contrato de prestacién de servicios educacionales, pero ello no puede ser condicionante para la
matricula o permanencia del estudiante en el establecimiento. De esta manera, toda garantia o
modalidad de pago ofrecida debe incluir categorias alternativas que aseguren el acceso y la
permanencia de todos los estudiantes, garantizando el principio de no discriminacion arbitraria y
el interés superior del nifio, nifia y adolescente’. Asimismo, el sostenedor puede disponer de
métodos de pago para facilitar su tramite®.

Sin embargo, existen una serie de acciones que los sostenedores no pueden ejecutar ni aun
justificandose en el incumplimiento de deberes contractuales, pues generan una flagrante

7 Esto significa que el sostenedor puede solicitar la suscripcion de pagarés, cheques, celebracion de contratos en
escritura publica, etc. Sin embargo, no puede exigir estas garantias o cauciones de forma tal que genere una exclusion,
en el sentido de privar de su derecho a la educacién a quien no pueda suscribir uno de estos instrumentos en forma
especifica. Tampoco le sera posible exigir por adelantado el pago del afio completo, ya sea en dinero en efectivo, o a
través de instrumentos financieros, crediticios comerciales (como un cheque por la anualidad total o mediante tarjeta
de crédito), pago en especie (entrega de bienes), o garantizar el pago de la mensualidad mediante prendas o hipotecas.
& Por ejemplo, uso de sistemas de pago PAC asociados a una tarjeta de débito o crédito, maquinas lectoras de tarjetas
de débito o crédito, convenios con servicios de pago en linea u otros intermediarios.
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vulneracion del articulo 11 de la LGE y otras disposiciones de la normativa educacional, entre las
gue se cuentan:

* El no pago no podré dar lugar a la aplicaciéon de ninguna especie de medida disciplinaria
durante la vigencia del respectivo afio escolar, lo que incluye actuaciones con idéntico
efecto como la resolucién o término anticipado del contrato.

= Asimismo, no se admitira restriccion, exclusion o limitacion de la participacion del estudiante
en actividad curricular o extracurricular alguna durante el afio escolar por falta de pago, ni
podra esta circunstancia afectar de ninglin modo el acceso, participacién, permanencia y
progreso en el proceso educativo. A su vez, se entendera como vulneracién de derechos
cualquier reproche contra el estudiante, en publico o en privado, por mora o falta de pago.

= Estara prohibido comunicar la falta de pago al resto de la comunidad educativa, salvo los
trabajadores o miembros de la administracion superior que deban conocer de ella en
atencion a la naturaleza de sus funciones. La comunicacién sera directa con el responsable
del pago o apoderado econdmico.

* Por su parte, el sostenedor no podra impedir la postulacion a becas o exenciones anuales
por existir deudas o tener historial de mora, ni podra considerar la deuda como criterio para
realizar una prelacién o calificar si se otorgara exencién o beca, ni su monto.

* En ningln caso podra negarse o condicionarse la matricula de un alumno por el no pago o
pago parcial del derecho de matricula que resulta procedente Unicamente para estudiantes
de educacion media, cuyo monto es determinado anualmente por el Ministerio de
Educacion, y que, previo informe social, puede pagarse hasta en tres cuotas®.

* Por ultimo, las entidades sostenedoras no se encuentran habilitadas para retener la
documentacion académica de sus estudiantes ni aun cuando existan compromisos
pecuniarios impagos por parte de sus padres, madres, apoderados o tutores legales.

VI. LA DECISION DE NO RENOVAR LA MATRICULA POR FALTA DE PAGO NO
PUEDE FUNDARSE EN UN MOTIVO DISCRIMINATORIO.

El derecho a la no discriminacién concurre como un mecanismo esencial de proteccién del
derecho a la educacion, garantizando que, con independencia de las circunstancias particulares
0 la condicién de cada estudiante, su acceso y permanencia en el sistema educativo no se vean
afectados arbitraria e ilegitimamente.

Ahora bien, esta garantia posee un ambito de aplicacién delimitado: su finalidad es impedir la
adopcion de medidas restrictivas de derechos fundadas en categorias sospechosas de
discriminacién, como la situacion socioeconémica de los estudiantes. Ello no implica, sin
embargo, que la norma ampare todo incumplimiento contractual ni que neutralice, sin mas, la
facultad del sostenedor de no renovar la matricula cuando la morosidad responde a la simple
desatencion, negligencia o liberalidad de los responsables del pago. Lo contrario importaria
desconocer el deber de “cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional”, asi como el de adherir y colaborar con el proyecto educativo.

La normativa vigente para los establecimientos subvencionados no extiende la garantia de no
discriminacién a cualquier incumplimiento de las obligaciones pecuniarias derivadas del contrato
de prestacién de servicios, ni mucho menos lo excusa o legitima. Por el contrario, el articulo 6,
letra d), de la Ley de Subvenciones exige acreditar la situacién socioeconémica que impide el

? Articulo 16 inciso cuarto de la Ley de Subvenciones, vigente para establecimientos de financiamiento compartido. Tal
disposicion indica que el Ministerio de Educacion determinara una cantidad que “no podra exceder del 20% de la unidad
tributaria mensual vigente al momento de efectuarse el cobro”.
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pago, en cuanto constituye una categoria sospechosa de discriminacion proscrita por la ley. En
este sentido, la no renovacion de matricula carece de procedencia cuando el incumplimiento tiene
como causa un impedimento econémico sobreviniente y debidamente acreditado; mas resulta
juridicamente admisible cuando la morosidad se produce sin justificacion, en un contexto en que
la situacién socioeconémica de la familia se mantiene inalterada respecto de la existente al
momento de la celebracion del contrato. En tal hipdtesis, no se configura la discriminacién
prohibida por el ordenamiento.

De esta forma, la garantia de no discriminaciéon opera como un resguardo especifico frente a
condiciones de vulnerabilidad, sin desnaturalizar los efectos propios del vinculo contractual, ni
privar al sostenedor del ejercicio legitimo de los derechos que le reconoce el derecho civil y/o
comercial.

Por lo mismo, correspondera, por un lado, a la entidad sostenedora acreditar que el ejercicio de
su atribucién de interrumpir la trayectoria educativa de un estudiante fundado en un
incumplimiento contractual de su apoderado econémico no obedece a un motivo discriminatorio
-en este caso la condicién socioeconémica- y, por otro, a las familias interesadas en la
permanencia del estudiante en el establecimiento, demostrar que dicho incumplimiento obedece
a un cambio sustancial y sobreviniente de la referida condicion socioecondmica, respecto de las
condiciones originales de contratacion.

Estos ultimos elementos resultan decisivos, en tanto, por parte del sostenedor, se requiere que
acredite fehacientemente que no obra de forma discriminatoria, de manera que necesita realizar
un procedimiento para arribar a una decision fundada, pues de otra manera su actuar podria ser
calificado de discriminatorio.

Mientras que por parte del apoderado econémico debemos entender que la calificacion de la
situacion socioecondémica debe hacerse respecto de una modificacién a las circunstancias que
originaron el acuerdo, toda vez que, al postular a un establecimiento con financiamiento
compartido, se informa el monto promedio de cobro'® y los postulantes declaran conocerlo!’.
Junto a ello, el apoderado suscribe un contrato de prestacion de servicios educacionales que,
conforme al principio de buena fe contractual, se presume se hallaba en condiciones de cumplir.

En el entendido de que esta doble carga probatoria solo puede satisfacerse mediante la
consideracion de parte del sostenedor de documentacion que obra en poder de las familias
interesadas y que, ademas, reviste el caracter de informacién privada, se hace imprescindible
establecer un procedimiento que resguarde los derechos de los intervinientes, defina las
causales calificadas que habilitan esta proteccion, determine sus efectos en el ambito escolar y
fije los principios rectores aplicables, todo lo cual debera quedar debidamente regulado en los
reglamentos internos de los establecimientos.

VIl. CAUSALES PARA LA ACREDITACION DE UNA SITUACION SOCIOECONOMICA
DESMEJORADA.

Los apoderados econémicos, 0 quienes sean responsables de las obligaciones pecuniarias, que
soliciten la renovacion de matricula estando en situacion de morosidad, podran presentar todos
los antecedentes disponibles que acrediten |la existencia de una circunstancia sobreviniente que
justifique razonablemente un cambio en la condicién socioeconémica, que haya impedido el
cumplimiento oportuno y regular de las obligaciones derivadas del contrato de prestacion de
servicios educacionales.

0 Articulo 15 del Decreto Supremo N° 152, de 2016, del Ministerio de Educacién.
" Articulo 23 del Decreto Supremo N° 152, de 2016, del Ministerio de Educacién.
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El sostenedor deberad evaluar los antecedentes presentados y, en caso de optar por la no
renovacion de la matricula por falta de pago, debera emitir una resolucion fundada que considere
expresamente la informacion aportada. La omision del procedimiento o de la resolucién
debidamente motivada implicara la obligaciéon de renovar la matricula, generando la
correspondiente responsabilidad administrativa en caso de incumplimiento.

El cumplimiento de estas exigencias permitira al sostenedor sustentar juridicamente su decisién
y disponer de elementos que podra invocar en caso de denuncias por discriminacién arbitraria.

Por su parte, si el procedimiento se lleva a cabo y el apoderado responsable de las obligaciones
pecuniarias no participa en él, se presumird que no concurren las causales de cambio en la
condicion socioeconomica previstas por la normativa.

En ningln caso la aplicacion de estas causales, en cualquiera de sus modalidades, significara
remision de la deuda, salvo expresa decision del sostenedor. Tampoco dard lugar a la extincién
de deudas futuras, sin perjuicio del otorgamiento de becas o exenciones que el sostenedor pueda
aplicar en virtud de las reglas generales enunciadas en el Titulo IV del presente instrumento.

Se entendera que existe una situacién sobreviniente posterior a la matricula, que impide la no
renovacion de esta, cuando se configure alguna de las siguientes hipotesis:

1.  Disminucién del ingreso familiar.

Esta disminucion del patrimonio familiar debera ser equivalente a un 30% del promedio de los
ingresos de los meses previos al inicio del incumplimiento o mora por parte del o los apoderados
economicos'. En el caso de trabajadores dependientes sera en relaciéon -al menos- a los tres
meses previos al incumplimiento, y en el caso de los independientes de un minimo de seis meses.

Se considerara especialmente para dar lugar a esta causal, la acreditaciéon razonable de los
siguientes casos:

* Despido laboral o acceso al beneficio del seguro de cesantia de parte del apoderado
econdmico, lo que debera evidenciarse mediante certificados de cotizaciones previsionales
actualizados, constancias de cobro del seguro de cesantia, copias de finiquitos u otros
documentos que den cuenta de la situacion.

* Cese en el pago de sueldos, o la concurrencia de pagos parciales de los mismos, lo que
se demostraré a través de liquidaciones de remuneraciones, certificados previsionales
(pensiones y salud) u otro documento que le sirva de fundamento.

* Reduccion en los ingresos por cuenta propia que genere el apoderado econdémico o los
integrantes de la familia nuclear, respaldado por los documentos tributarios o comerciales
correspondientes.

* Fallecimiento, accidente o enfermedad que generen incapacidad temporal o permanente
del apoderado econémico, que repercute sustancialmente en el patrimonio familiar, los que
seran documentados por los certificados pertinentes.

* Inhabilidad temporal que impida desarrollar actividades laborales por cuenta propia, entre
ellas, revocacién o suspension temporal de permisos de funcionamiento, de autorizaciones
de explotacion o del ejercicio de una profesion u oficio y de licencias de conducir cuando
sean requisito para el ejercicio laboral.

'2 Si el contrato de prestacién de servicios educacionales considera mas de un apoderado financiero, el calculo debera
hacerse sumando la capacidad econémica de ambos.

10
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= Incumplimientos sobrevinientes de los sujetos obligados al pago de alimentos respecto del
estudiante.

2.  Aumento del gasto familiar fundado en siniestros graves durante el periodo
posterior a la renovacién de la matricula.

* |ncendio, derrumbe, destruccion u otras contingencias analogas que ocasionen perdida
total o dafios graves del inmueble destinado a la vivienda familiar del estudiante.

» Enfermedad o condicidon de salud sobreviniente de algun miembro de |la familia nuclear o
personas que vivan en el hogar comun, cuyo tratamiento exige un alto costo econémico.

3. Cambio de calificacibn socioeconémica a través de instrumentos
preestablecidos, durante el periodo posterior a la renovacién de la matricula.

= Cambio en el tramo del Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social a
categorias de mayor vulnerabilidad por parte de la familia nuclear.

= Que el adulto que tenga inscrito al estudiante como carga familiar de salud, pase a ser
calificado en el Tramo A de FONASA.

= Variacién en las condiciones de vulnerabilidad, conforme a lo previsto en el reglamento
interno para efectos de la exencion del 15% y/o segun las reglas del reglamento de becas.

» Adquisicion de la calidad de alumno prioritario para el afio siguiente, en virtud de la
calificacion que anualmente realiza el Ministerio de Educacioén.

4. Otras contingencias que otorgan presuncién grave de cambio socioeconémico.

= |ngreso del estudiante a un programa de acogida del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada de la Nifiez y Adolescencia o a una residencia.

» Condena a prision efectiva del apoderado econémico del estudiante.

= Paternidad o maternidad del estudiante.

5. Calificacion como estudiante prioritario en establecimientos que perciben
SEP.

En el caso de los establecimientos que perciben Subvencién Escolar Preferencial, el solo
conocimiento o la acreditacién ante el sostenedor de la calidad de estudiante prioritario para el
siguiente afio escolar impedira la no renovacién de matricula por falta de pago, ademas de
otorgar la exencién de cobros para el afio académico siguiente, sin perjuicio de las deudas
previamente contraidas. Para aquellos establecimientos que no reciben dicha subvencién, la
acreditacion de esta calificacion debera considerarse en funcién de la causal 3.

6. Solicitud fundada en domicilio en la comuna en establecimientos municipales.

Tratandose de establecimientos dependientes de municipios o corporaciones municipales, si el
apoderado solicita el beneficio de gratuidad previsto en el inciso final del articulo 23 de la Ley de
Subvenciones, acreditando su domicilio en la comuna respectiva, no podra aplicarse la no
renovacién de matricula por falta de pago. Con todo, dado que dicho beneficio opera desde la
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solicitud escrita del apoderado, la ejecucién de esta medida no alcanzara las deudas que
hubieren sido generadas con anterioridad a su adjudicacién.

7.  Casos calificados por el sostenedor.

Cualquier otra circunstancia que acredite de manera fehaciente una variacion significativa en la
condicién socioecondmica y que justifique razonablemente ante el sostenedor la morosidad en
el cumplimiento de las obligaciones contraidas con el establecimiento.

ViIl. PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO DE LA CONDICION
SOCIOECONOMICA Y LA DETERMINACION DE NO RENOVACION DE
MATRICULA.

Las entidades sostenedoras deberan incorporar en su reglamento interno un procedimiento
especifico para la acreditacion de cambios en las condiciones socioeconémicas de los
estudiantes y sus familias, el cual debera ser aplicado en caso de que el sostenedor evalte la
posibilidad de no renovar la matricula con motivo de incumplimientos contractuales de caracter
econoémico. Solo a través del referido procedimiento y su resultado, el sostenedor podra acreditar
que su decisién no es discriminatoria.

Por lo anterior, la falta de aplicacion o la aplicacién parcial de este procedimiento en los plazos u
oportunidades respectivas, en caso de que no renueve la matricula, permitira presumir la
existencia de un acto discriminatorio de parte del sostenedor, contrario a lo dispuesto en el
articulo 6, letra d) parrafo 12° de la Ley de Subvenciones.

1. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO.

Establecer el mecanismo por el cual el apoderado econémico podra informar a la entidad
sostenedora la ocurrencia de cambios perjudiciales en sus condiciones socioeconémicas que le
imposibilitan el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, a fin de que ésta, previa
calificacion favorable, proceda a renovar la matricula del estudiante afectado, sin perjuicio del
ejercicio de las acciones judiciales pertinentes para su cobro o la posibilidad de arribar a
condiciones de repactacion de la deuda.

Este proceso debera regularse y ejecutarse en términos objetivos y transparentes y culminara en
una decision escrita y fundada’'.

2. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO.

* No discriminacién: Ninguna decision o medida podra fundarse ni producir, directa o
indirectamente, la exclusion o discriminacién de los estudiantes por motivos
socioecondmicos.

* Confidencialidad y privacidad: La resolucion y el resultado del procedimiento deberan ser
comunicados Unicamente al apoderado respectivo. La informacién socioeconémica
recabada tendra el carécter de reservada y sera tratada bajo estrictos resguardos de
confidencialidad.

'3 Articulo 7 de la Ley 21.430
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El procedimiento y las comunicaciones deberan ser registradas en actas y respaldarse
documentalmente, debiendo mantenerse disponibles para la fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion.

» |ndemnidad contractual: La tramitacion y resultado de este procedimiento no alteran la
existencia de la deuda contraida entre el sostenedor y el apoderado en virtud del contrato
de prestacion de servicios educacionales, de modo tal que su cumplimiento puede siempre
ser perseguido conforme a los mecanismos juridicos previstos en el derecho civil y/o
comercial.

= Derecho a la informacioén y a la reconsideracion: Las familias deberan ser debidamente
informadas del desarrollo del procedimiento, contar con la posibilidad de aportar
antecedentes, conocer los fundamentos de la decision adoptada y, en su caso, solicitar su
reconsideracion.

El sostenedor podra utilizar los medios de comunicacion y/o notificacion preestablecidos en
su reglamento interno, sin perjuicio de la posibilidad de establecer nuevos mecanismos para
este procedimiento. Con todo, el sostenedor siempre debera procurar el uso de aquellos
que resguarden la privacidad del estudiante, su apoderado y su familia.

* Voluntariedad para los apoderados: La participaciéon en el procedimiento, asi como la
entrega de informacién de caracter privado, sera siempre voluntaria para los apoderados.
No obstante, su falta de participacion permitira presumir que no concurre alguna causal de
cambio sobreviniente en su condicion socioeconémica. Fuera de los efectos propios del
procedimiento, dicha decision no podra afectar en forma alguna el ejercicio de sus
derechos, ni el derecho a la educacion del estudiante durante el afio escolar.

» QOportunidad: El sostenedor debera sustanciar el procedimiento en los plazos y
oportunidades establecidos de forma tal que la decisién final no impida la matricula en el
establecimiento, segun el calendario del proceso de admision escolar respectivo.

3. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

» [nformacidn de deuda pendiente. El sostenedor debera mantener disponibles instancias
permanentes de comunicacién que permitan a los estudiantes y sus familias informar sobre
cuestiones que involucren algun perjuicio en las condiciones de vida de sus estudiantes,
sean de caracter fisico, psicoldgico y también material, incluyendo, por cierto, aspectos que
pudieren suponer un incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
prestacién de servicios educativos.

Para tales efectos, el establecimiento debera poner a disposicion los canales pertinentes,
asi como designar a un funcionario directivo o administrativo encargado de recibir los
antecedentes que los estudiantes y sus familias estimen aportar. La identidad de dicha
persona debera ser informada a los apoderados y debera comunicarse oportunamente
cualquier modificacion.

* [nicio del procedimiento. Con una anticipacién de treinta dias habiles al inicio del periodo
de renovaciéon de matricula', el sostenedor debera notificar por escrito al apoderado la
eventualidad de que sea procedente la no renovacién de la matricula del parvulo o
estudiante, fundada en la falta de pago de los compromisos econémicos.

4 Periodo determinado anualmente por el Ministerio de Educacion mediante resolucién, como parte del calendario de
admision escolar. Para el afio escolar 2026, corresponde a los hitos 6.1.1 y 6.1.2 del articulo primero de la Resolucion
Exenta N° 3274, de la Subsecretaria de Educacion, en lo relativo a la matricula de alumnos de continuidad. Disponible
en https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1213031&idVersion=2025-05-05
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En la misma comunicacién debera otorgar un plazo de diez dias habiles para acreditar la
existencia de cambios socioeconémicos sobrevinientes que justifiquen el incumplimiento.
Asimismo, debera indicarse expresamente el medio por el cual se deberan presentar los
antecedentes y el funcionario destinatario de los mismos.

Presentacion de antecedentes. En caso de que el apoderado hubiere presentado
documentacion dentro del término previsto en la comunicacién anterior, el sostenedor
debera ponderar si, a su juicio, estos permiten concluir que el incumplimiento pecuniario se
explica razonablemente por una situacién socioecondmica sobreviniente. De ser asi,
debera renovar la matricula del estudiante afectado para el afio escolar siguiente.

Por el contrario, si los antecedentes resultan a su juicio insuficientes, debera explicitarse tal
circunstancia, sefialando las razones de tal calificacion y los documentos o antecedentes
faltantes o contradictorios.

Ahora bien, si el apoderado no hubiere presentado los documentos no se entendera
acreditada la hipotesis de variacion sobreviniente en la condicion socioeconémica. En este
ultimo evento, el sostenedor debera dejar constancia de haber realizado la comunicacion
respectiva, acompafiando a su decisidon copia de los antecedentes que lo acrediten, de
manera tal que con ello demostrara que entregé la oportunidad para su presentacién.

Los antecedentes acompafados, en cualquiera de sus etapas, deberan cumplir con la
respectiva formalidad, autenticidad y consistencia para su ponderacién.

Resolucion del sostenedor. La resolucién del sostenedor debera ser siempre fundada,
emitida por escrito e informada al apoderado a mas tardar 10 dias habiles antes del inicio
del periodo de matricula. En el caso en que la familia no presente antecedentes o estos
sean insuficientes para acreditar que la variacion en la situacién socioeconémica ocasiond
la falta de pago, la entidad sostenedora podra decidir libremente, conforme a los criterios
que determine, si renueva o no la matricula del parvulo o estudiante para el afio siguiente.

Mecanismo de impugnacion. E| apoderado tendrd derecho a solicitar reconsideracion
dentro de un plazo de cinco dias habiles, pudiendo acompanar los antecedentes que se
hubieren estimado faltantes o cualquier otro que permita acreditar la modificacién
sobreviniente de su condicién socioecondémica. El sostenedor debera pronunciarse
expresamente sobre dicha solicitud de manera fundada, a mas tardar el dia habil anterior
al inicio del periodo de matricula.

PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR CAMBIO
EN LA CONDICION SOCIOECONOMICA

30 dias hébiles
antes cel inicio del periodo de matricula

10 dias 10 dias 5 dias 5 diag
[ L ] T 1

< & & e

1 2 3 4 5
Aviso de posible = Presentaciénde = Resoluciéndel =P Solicitudde = Resolucion
no renovacién antecedentes sostenedor reconsideracién definitiva
por no pago
———————————————————— Ejemplo para 2025 Sl i

24 de octubre 10 de noviembre 24 de noviembre 1de diclembre 5 de diciembre
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4. EFECTOS DE LA RESOLUCION QUE CALIFICA LA SITUACION SOCIOECONOMICA.

En caso de que la entidad sostenedora decida no renovar la matricula, mantendra incolume la
facultad de perseguir el cobro de las sumas adeudadas por las vias civiles correspondientes. No
obstante, bajo ninguna circunstancia podra retener la documentacion académica del estudiante.

En efecto, la renovacion de la matricula no impedira al sostenedor ejercer las acciones de cobro
pertinentes, ni podra entenderse como una extincién o remisién de la deuda, salvo que
expresamente asi se determine conforme a las reglas contractuales y civiles aplicables.
Igualmente, dicha renovacién no podra ser interpretada como la asignacién de beca o exencién
de pago para el periodo siguiente, las cuales deberan tramitarse por las vias generales previstas
en la normativa.

En el evento de que el incumplimiento pecuniario se mantenga en el tiempo, dado el caracter
anual de la matricula, correspondera al apoderado acreditar que persisten los efectos de la
situaciéon socioecondémica sobreviniente, o bien la concurrencia de una nueva circunstancia que
justifigue la renovacion de la matricula, con arreglo al mismo procedimiento previamente
regulado.

5. EFECTOS DEL PAGO O EXTINCION DE LA DEUDA.

La extincion de la deuda mediante el pago, novacién u otra causal legal antes de la finalizacién
del afio escolar'® -en virtud de lo dispuesto en el articulo 11 de la LGE- obligara al sostenedor a
renovar la matricula, salvo que concurra alguna otra causal legal de cancelacién o expulsion,
cuya aplicacion exigira la observancia estricta del procedimiento correspondiente’®.

IX. CONSIDERACIONES FINALES

En virtud de su autonomia, las entidades sostenedoras siempre pueden considerar otros factores
distintos de la situacion socioecondémica'’, para determinar la renovacion de matricula de un
estudiante pese a la existencia de deudas que constituyan incumplimientos graves al contrato de
prestacion de servicios educacionales.

La no renovacién de matricula por no pago, cuando concurren circunstancias sobrevinientes que
han afectado la situacion socioecondmica, implica una discriminacién arbitraria prohibida por el
articulo 6, letra d) parrafo 12 de la Ley de Subvenciones, lo que representa una contravencion de
caracter grave a la normativa educacional, fiscalizable y sancionable por la Superintendencia de
Educacion.

No obstante, debe advertirse que esta Superintendencia no tiene potestad para ordenar la
reincorporacion de un estudiante cuya matricula fue cancelada o no renovada, toda vez que
aquella facultad no se encuentra entre las atribuciones que la ley le ha conferido expresamente.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones que padres, apoderados y estudiantes puedan
interponer ante otros organismos, especialmente en los tribunales de justicia, que tengan por

15 El afio escolar dura hasta el 31 de diciembre de cada afio, de acuerdo al articulo 1 del Decreto Supremo N° 289, de
2010, del Ministerio de Educacién. En razén de este plazo, aun en el evento de que se determine la no renovacion de
matricula, el sostenedor debera abstenerse de disponer del cupo del estudiante a lo menos hasta el dia 02 de enero
del afio siguiente.

'8 Articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, y la Circular N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos para establecimientos de basica y media.

'7 Entre ellos, el rendimiento académico o deportivo del estudiante, su comportamiento, aptitudes sociales, valores que
representen el espiritu del establecimiento o cualquier otra que pudiere considerar relevante el establecimiento.
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objeto restablecer el imperio del derecho ante acciones ilegales o arbitrarias, como el recurso de
proteccion u otras que sean procedentes.

X. VIGENCIA DE ESTA CIRCULAR

Esta Circular entrarad en vigencia al momento de su publicacién, respecto de las circunstancias
ocurridas desde la matricula correspondiente al afio escolar 2025, quedando los establecimientos
obligados a cumplir en lo sucesivo con todo lo instruido.

3° DEJESE ESTABLECIDO, que excepcionalmente para el afio escolar 2025, el procedimiento
descrito en el cuerpo de la Circular no requerird encontrarse incorporado en el Reglamento
Interno de los establecimientos educacionales. Sin embargo, debera ser comunicado por escrito
a todos los apoderados a mas tardar el 15 de octubre de 2025.

4° COMUNIQUESE, a las comunidades educativas que durante el afio 2025 esta
Superintendencia habilitara la casilla electronica circulard75@supereduc.cl para recibir y
responder consultas respecto de la implementacion de esta Circular. Con posterioridad a dicha
fecha, las consultas deberan gestionarse por los canales regulares dispuestos para ello.

5° PUBLIQUESE, una vez totalmente tramitada la presente resolucién exenta en el sitio web
institucional, y un extracto de la misma en el Diario Oficial.

6° REMITASE, copia de la presente resolucion exenta a todas las Direcciones Regionales de la
Superintendencia de Educacion, con la finalidad de que conozcan y apliquen los preceptos aqui
contenidos.

7° TENGASE PRESENTE que esta resolucién entrara en vigor desde su publicacion en el sitio

ST O Z

LORETO ORELLANA ZARRICUETA
SUPERINTENDENTA DE EDUCAQION

o e

Distribucion: e/
- Sostenedor

- Subsecretaria de Educacion

- Division de Planificacion y Presupuesto Mineduc

- Divisién Juridica Mineduc

- Division Fiscalia

- Divisién Fiscalizacion

- Divisién de Proteccion de Derechos Educacionales
- Intendencia de Educacioén Parvularia

- Direcciones Regionales de la Superintendencia

- Departamento de Auditoria de la Superintendencia.
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